附件1

申　请　函
广东省交通运输厅：
我行现向你厅申请加入作业工人工资支付分账管理银行名录，提交相关申请材料，请对我行承诺的服务资格、服务条件、服务承诺等进行核查。
专此函达。
    (联系人:  　  电话:  　  手机:  　   )

　　　　　　　　　银行（盖章）：
　　　　　　日期：　年　月　日
附件2

法定代表人授权书
广东省交通运输厅：
本授权书声明：　　　是注册于（国家或地区）的（银行名称）的法定代表人，现任职务　　，有效证件号码：　　　。现授权（姓名、职务、有效证件号码）作为我行的全权代理人，到你厅办理加入作业工人工资支付分账管理银行名录相关事宜。
本授权书于　　　年　 月 　日签字生效。
银行（盖章）：
地址：
法定代表人（签字或盖章）：

被授权人（签字或盖章）：

联系方式：
附件3
承　诺　书
广东省交通运输厅：
我行对申请加入广东省交通建设工程作业工人工资支付分账银行名录作如下承诺：
一、关于申请材料
我行所提交的申请材料都是真实、准确的，若有违背，你厅有权退回我行申请材料，有权将我行从广东省交通建设工程作业工人工资支付分账银行名录中清出，有权拒绝我行再次提出申请。
二、关于银行系统
（一）按照《广东省建设工程领域工人工资支付专用账户管理办法》（粤人社规〔2018〕14号）》等相关文件要求及接口标准，一个月内开发出符合要求的“作业工人工资支付管理系统”（以下简称“银行系统”），建立银行服务端数据中心，实现施工单位（或者分包单位、劳务合作单位）开户、项目工资款拨付和工人工资发放申报、施工单位（或者分包单位、劳务合作单位）拨付工资款、发放工人工资、补足工资款登记等在线办理与管理功能，确保工人工资款在工资专用账户和工人工资卡封闭流转。
（二）银行系统安全可靠，经省交通运输厅信息中心测试审核验证能满足工程项目的工人工资发放业务要求。依法保护相关单位商业秘密和个人隐私。未经主管部门同意，不向任何单位、团体或者个人提供我行所掌握的相关信息、资料。
（三）实现银行系统与广东省交通建设工程从业人员实名制管理系统技术无缝对接，保证将工资支付分账管理数据实时推送。推送的数据内容至少包括账户开立、变更、撤销，工资款收取、补足、支付，工人工资发放以及异常信息等；根据监管部门和建管部门管理需要，依法协助提供工人工资支付专用账户的其他相关信息，在银行系统及时补充相关功能。
（四）我行将提供便捷优质的服务，并承诺只在已开设网点的地市承接广东省交通建设工程作业工人工资支付分账业务。
三、关于优质和特色服务
（一）规范服务。

1.建立作业工人工资支付分账管理服务网点和工作人员服务标准，按照标准对服务网点进行考评，对工作人员进行培训考核。将合格网点和工作人员名单在本银行系统登记，并推送到广东省交通建设工程从业人员实名制管理系统。建立健全服务监督工作机制，加强对服务网点和工作人员的监督，保证服务质量。

2.编制全省统一的作业工人工资支付分账管理服务办事指引，并予以公开。

3.保证足够的服务网点和工作人员参加服务，保证服务对象在同等级别客户中享受最优惠待遇，在处理有关紧急发放工资业务时给予绿色通道待遇。

4.即时处理相关投诉、举报，保证按时答复，并积极改进相关工作。

（二）免手续费。

1.为工人办理工资卡，免收开卡工本费等手续费，免收年费；不强制工人办理本行银行卡。

2.向工人非本地和非本行工资卡发放工资的，免收跨行、跨地区手续费。

（三）业务服务费收取范围。

1.我行将严格遵守国家相关法律法规，保证所有收费项目合法合规。

2.面向作业工人，不收取任何费用。

3.面向企业，只在专用账户管理费及工资代发手续费（按批次收取）范围内收取相关费用。

4.我行将在公平、透明、自愿的基础上，根据企业、作业工人需求，提供优质的增值服务。

（四）承担相关硬件设施安装费用，我行自愿承担数据交换专线等其他相关硬件设施安装及运维费用。

（五）提供适合工地需要的服务。

1.我行全天候接受施工单位、分包单位、劳务合作单位发放工资的申请。

2.将工资发放到本行工资卡的，即时到账，即时将工资发放情况用短信通知到工人在本行预留手机；发放到非本行工资卡的，按规定时限到账。银行系统发生故障或有关政策调整的除外，但确保不超过10天。

3.向工人提供全天候电话查询。
（六）及时更新信息。我行全权代理人和服务网点变更时，保证在变更发生时即时更新在广东省交通建设工程从业人员实名制管理系统中登记的信息。

（七）本行提供其他优质和特色服务如下：

四、其他
（一）我行承诺于每年12月15日前向省交通运输厅书面报告年度服务工作情况。

（二）有关管理部门及其授权机构根据相关政策文件，要求我行限期改进服务的，我行承诺按时改进服务，直至满足要求；逾期没有满足要求的，我行自愿退出作工人工资支付分账管理银行名录，并同意省交通运输厅将我行从作业工人工资支付分账管理银行名录中清出。
本承诺书自法定代表人或其授权代表签字之日起生效。
特此承诺。
银行（盖章）：
法定代表人（签字）：
日期：　 　年　 月 　日
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