附件2

2018年全省12328电话业务量区域分布

（按降序排列）
单位：件

	排名
	地市（区）
	投诉举报
	信息咨询
	意见建议
	合计

	1
	深圳
	5423
	693852
	157715
	856990

	2
	广州
	47873
	3614
	15742
	67229

	3
	珠海
	14717
	15422
	618
	30757

	4
	中山
	2752
	13
	0
	2765

	5
	河源
	881
	21
	19
	921

	6
	惠州
	691
	113
	115
	919

	7
	茂名
	218
	513
	26
	757

	8
	东莞
	594
	26
	9
	629

	9
	清远
	427
	127
	1
	555

	10
	湛江
	262
	172
	2
	436

	11
	梅州
	364
	20
	37
	421

	12
	韶关
	97
	203
	9
	309

	13
	顺德
	206
	22
	64
	292

	14
	潮州
	234
	36
	2
	272

	15
	汕尾
	1
	227
	0
	228

	16
	阳江
	141
	30
	36
	207

	排名
	地市（区）
	投诉举报
	信息咨询
	意见建议
	合计

	17
	佛山
	97
	42
	15
	154

	18
	云浮
	131
	17
	0
	148

	19
	江门
	92
	40
	10
	142

	20
	肇庆
	119
	13
	0
	132

	21
	汕头
	79
	14
	3
	96

	22
	揭阳
	53
	22
	3
	78


