附件2

2017年全省12328电话业务量区域分布

（按降序排列）
单位：件
	排名
	地市（区）
	投诉举报
	信息咨询
	意见建议
	合计

	1
	深圳
	7351
	1119411
	199938
	1326700

	2
	广州
	28701
	85458
	6477
	120636

	3
	珠海
	14567
	78877
	442
	93886

	4
	惠州
	1338
	41
	551
	1930

	5
	中山
	1916
	5
	1
	1922

	6
	汕头
	1040
	116
	205
	1361

	7
	清远
	443
	271
	0
	714

	8
	茂名
	158
	450
	22
	630

	9
	河源
	597
	9
	22
	628

	10
	湛江
	327
	119
	0
	446

	11
	韶关
	59
	330
	15
	404

	12
	佛山
	222
	51
	113
	386

	13
	江门
	260
	48
	36
	344

	14
	梅州
	173
	45
	59
	277

	15
	阳江
	132
	29
	43
	204

	16
	东莞
	122
	29
	6
	157

	排名
	地市（区）
	投诉举报
	信息咨询
	意见建议
	合计

	17
	肇庆
	128
	5
	3
	136

	18
	潮州
	94
	41
	0
	135

	19
	汕尾
	27
	74
	2
	103

	20
	揭阳
	56
	24
	5
	85

	21
	云浮
	51
	22
	0
	73


