附件1：
厅春运办公室工作任务
一、厅春运办
1.贯彻落实国家和省有关春运政策和要求，动员和部署道路水路春运相关工作；
2.组织开展全省道路水路春运检查；
3.组织协调厅内各处室、直属单位以及各地市交通运输主管部门开展道路水路春运工作；
4.协调各相关厅局解决道路水路春运工作中出现的突出问题；
5.按照各类应急预案的要求，统筹应对和处置各类道路水路春运突发事件和自然灾害；
6.按照交通运输部和省春运办的要求报送相关春运材料；
7.组织开展全省道路水路春运工作总结和表彰；
8.完成省春运办和厅部署的其他春运工作。
二、道路组
1.组织做好道路春运运力、运量调查工作；
2.组织做好春运期间道路运输运力调度和应急保障工作；
3.督促公路管理部门和高速公路营运管理单位制定疏导方案，并配合公安交管部门做好拥堵疏通工作；
4.组织做好春节假期7座以下小客车免费通行工作；
5.做好春运期间高速公路收费站和“绿色通道”畅通工作；
6. 组织做好春运期间高速公路、国省道做好相关路况信息收集汇总、报送和发布工作；
7. 组织做好接驳运输车辆和机场、火车站集疏运车辆信息交换和共享工作，并配合公安交管部门做好超载车辆卸客转运工作；
8.打击各类违法违规经营行为，并与周边省份交通运输主管部门开展联动执法；
9.实施春运期间道路运输市场的明察暗访工作；
10.及时研究、妥善解决新闻媒体、群众反映的春运相关热点、难点问题；
11.组织做好道路春运服务和投诉处理工作；
12.编制道路春运工作手册，按要求做好春运值班工作；
13.完成厅春运办要求的其他春运工作。
三、港航组
1.做好水路春运运力、运量调查工作；
2.组织做好春运期间航道畅通信息汇总和报送发布工作；
3.做好春运期间水路运力调度和应急保障工作；
4.配合有关部门加强乡镇渡口现场管理；
5.组织做好水路春运服务和投诉处理工作；
6.编制水路春运工作手册，按要求做好春运值班工作；
7.按要求做好水路春运统计和信息报送、发布工作；
8.及时研究、妥善解决新闻媒体、群众反映的水路春运热点、难点问题；
9.完成厅春运办要求的其他工作。
厅春运办成员单位工作任务
一、综合运输处
1.承担并组织开展厅春运办日常工作；
2.统筹协调厅内各处室、各直属单位、相关企业共同做好道路水路春运工作；
3.向交通运输部和省春运办汇报我省道路水路春运工作准备情况，提出相关意见建议；
4.印发《广东省交通运输厅关于做好全省道路水路春运工作通知》；
5.协调省直各相关部门和有关中央直属单位，建立信息通报及协作机制，解决春运过程中跨部门的问题；
6.参加国家和省春运工作动员会议以及省春运办召开的春运各阶段联络员会议；
7.协调组织开展各类春运综合运输服务工作；
8.统筹安排厅春运办值班工作；
9.完成厅春运领导小组交办的其他任务。
二、办公室 
1.成立春运宣传报道小组，根据春运工作各业务小组的要求，编写文字宣传材料，并联系协调新闻媒体向社会广泛宣传交通运输系统春运政策措施、工作情况，及时报道春运动态，发布重要出行提示信息；
2.负责编印、发布《春运快讯》；
3.配合厅春运办做好春运宣传报道工作；
4.配合做好省春运办和厅春运办日常办公，协调机关服务中心做好春运值班的后勤保障工作；
三、省道路运输管理局
1.春运开始前，组织道路组成员单位召开专门会议，明确各单位春运工作任务，落实专职人员，并协调解决道路春运工作中存在的突出问题；
2.负责开展道路春运运力、运量调查工作；
3.协调省公安厅交通管理局，解决道路春运工作中的突出问题，做好接驳运输车辆和机场、火车站集疏运车辆信息交换和共享工作；
4.按照《广东省道路运输保障应急预案》的要求，督促各地落实应急运力，做好全省应急车辆、驾驶员、联系人员等信息汇总工作，并协调相关地市做好春运应急运力调度工作；
5.负责具体做好道路春运统计和上报工作；
6.负责具体做好道路春运信息收集、汇总和发布工作；
7.负责发放各类道路运输春运牌证、春运宣传材料；
8.负责做好春运期间燃油供应情况的收集、汇总等工作；
9.负责起草道路春运相关文件并报厅印发；
10.督促各级交通运输主管部门利用各类信息平台做好春运期间客运车辆动态监控；
11.具体组织实施春运期间道路运输市场的明察暗访工作；
12.配合做好各类道路春运宣传工作；
13.按照厅春运办的要求提供道路春运相关数据和材料；
14.组织道路运输组成员单位共同做好道路春运相关投诉咨询工作；
15.按照厅春运办要求做好《春运指南》、《春运手册》、《春运文件汇编》编制工作。
 四、厅水运处、港口处、琼州海峡轮渡运输管理办公室、省航运集团
1.春运开始前，组织港航组各成员单位召开专门会议，明确各单位春运工作任务，落实专职人员，并协调解决水路春运工作中存在的突出问题（港航局水运处）；
2.负责具体开展水路春运运力、运量调查工作（港航局水运处）；
3.协调广东海事局，解决水路春运工作中的突出问题，做好信息交换和共享工作（港航局水运处）；
4.配合起草春运通知、总结及检查汇报材料（港航局水运处、港口处）；
5.负责具体做好水路春运统计和上报工作（港航局水运处）；
6.负责具体做好水路春运信息收集、汇总和发布工作（港航局水运处、港口处）；
7.健全全省电煤运输保障联络机制，保障港口集疏运顺畅（港航局港口处）；
8.协调海南海峡办，完善琼州海峡突发事件应急预案，保障省际间船舶轮班运营秩序（琼州海峡轮渡运输管理办公室）；
9.负责春运期间珠三角港澳高速客轮应急运力保障工作（省航运集团）；
10.配合做好水路运输突发事件应急处置工作（港航局水运处、港口处）；
11.按照厅春运办的要求提供水运相关数据和材料（港航局水运处、港口处）；
12.组织港航组各成员单位共同做好水路春运相关投诉咨询工作（港航局水运处）；
13.配合做好各类水路春运宣传工作（港航局水运处、港口处）；
14.配合做好《春运指南》、《春运手册》、《春运文件汇编》编制工作（港航局水运处）。
五、收费管理处
1. 督促省营运中心制定春运期间收费站保畅通措施及应急预案并组织实施；
2. 监督落实春节期间免收小型客车通行费政策，采取有效措施保障春节期间收费站畅通；
3. 牵头组织全省高速公路运营服务质量评价工作，会同厅基建处监督高速公路业主加强服务设施管理，完善服务功能，提升服务质量；
4. 会同省公路局协调高速公路业主单位和交通、公路管理部门，做好高速公路与普通公路保畅通的衔接；
5. 组织编制高速公路运营中心、省联合电子公司、省公路局负责人和联系人通讯手册报省运管局；
6.及时办理、跟踪、回复厅春运办交办的收费及春节期间免费通行保畅通相关投诉。
六、安全监督处
1. 制订《广东省交通运输厅关于加强道路水路春运安全监督工作的通知》及相关文件；
2. 制定并组织实施道路、水路春运安全检查方案；
3. 负责春运安全综合监督工作，牵头协调有关单位、部门处理安全事故；
4. 统计、上报春运安全生产情况，及时通报重特大安全事故等；
5. 按照厅春运办的要求提供春运安全生产数据和材料。
6. 做好水路运输突发事件应急处置工作；
7. 配合有关部门加强乡镇渡口现场管理。
七、基建管理处、省公路局、省航道局、省交通集团、省南粤交通投资建设有限公司
1.分别向厅收费处、厅水运处报送公路、航道基本情况和主要施工路段、航段情况（省公路局、省航道局）；
2.组织开展对国、省道安全警示标志、危桥、危险路段和航道、航检查工作，及时采取措施消除隐患、落实防范措施（省公路局、省航道局）；
3.汇总高速公路和国、省道路况、服务区位置和航道信息，编制《广东省公路春运路况图》、《广东省春运航道指引图》报春运办（省公路局、省航道局负责，省交通集团、南粤交通投资建设有限公司配合）；
4.制定施工路段、航段保畅通方案，组织完善和落实国、省道和航道保畅通应急预案（省公路局、省航道局）；
5.汇总编制各市公路局负责人和联系人通讯联络手册报省运管局（省公路局）；
6.与周边省区公路部门建立路况信息通报机制，汇总整理高速公路和国、省道主要出省通道路况及畅通信息报省运管局（省公路局牵头，省交通集团、南粤交通投资建设有限公司配合）；
7.制定重点路段预防路面结冰、破冰和保畅通方案，做好应急物资储备、滞留旅客分流和后勤保障等工作（基建管理处牵头，省公路局、省交通集团等具体负责）；
8.将春运期间必须施工以及已停工但对交通有影响的路段和航段信息，及时向社会公布（基建管理处，省公路局，省航道局）；
9.提供96998高速公路路况信息24小时查询服务，做好重要路况信息报送和发布工作（省交通集团）；
10.按要求向厅综合交通监控中心提供视频信号（省交通集团、南粤交通投资建设有限公司）；
11.检查、督促业主单位完善高速公路特别是新开通的高速公路及其周边道路的交通指引标志（基建管理处）；
12.按照省运管局的要求报送高速公路车流量数据（省交通集团、南粤交通投资建设有限公司）；
    13.制定合理疏导方案，避免高速公路服务区车辆拥挤、旅客较多造成拥堵（省交通集团、南粤交通投资建设有限公司）；
    14. 及时配合办理、跟踪、回复厅春运办交办的公路、航道相关投诉。
八、综合行政执法局
1. 协调公安交警部门及周边省区交通执法部门，开展联合、联动执法；
2. 指导、监督、协调各地交通执法工作，并指导省琼州海峡轮渡运输管理办公室做好行政执法工作；
3. 协调交警部门按规定做好超限超载车辆的查处及卸客转运工作；
4. 组织开展春运期间重点路段治超工作；
5.开展专项执法整治行动，打击黑站（票）点和违法违规营运行为，维护运输市场秩序；
6.督促业主加强对高速公路救援服务单位的监督，规范收费行为、提升服务水平；
7.负责春运期间执法统计工作；
8.每10日对全省执法情况汇总分析，选取突出和典型案件报厅春运办；
9.配合省运管局、厅水运处共同做好道路春运相关投诉咨询工作。
九、科技处、省交通运输档案信息管理中心
1. 指导厅档案信息管理中心开展省交通综合监控中心的技术支持工作（科技处）；
    2.按照厅春运办的要求提供高速公路、重点汽车客运站及港口、主要客运枢纽进出道路以及重点普通公路路段实时视频信息（信息中心）；
    3.做好春运统计信息系统的维护（信息中心）；
    4.在厅公众网、“广东交通”APP和微信公众号开设春运专栏，为确保有关政策、路况信息、春运动态信息准确、及时发布提供技术保障（信息中心）
十、厅机关党办、交通工会
    1.组织开展各类志愿服务活动；
    2.组织春运安全优质服务活动和表彰工作；
    3.按照国家和省的要求开展相关工作。

广东省道路、水路春运工作任务分解表
	序号
	工作任务
	牵头部门（单位）
	完成时间

	1
	开展春运运力、运量调查工作
	港航局水运处、省运管局
	春运开始前45天

	2
	制定厅春运方案，确定春运领导小组、春运办公室成员和春运值班室专职人员。
	各部门、各单位
	春运开始前20天

	3
	上报春运领导小组、工作人员、联络人、专职人员名单及联系方式。
	市级交通运输主管部门、春运办成员单位
	春运开始前20天

	4
	根据春运工作各业务小组需求制定宣传报道工作方案
	办公室
	各业务小组提交需求后5天

	5
	编印《春运指南》、《春运手册》、《春运文件汇编》
	省运管局
	春运开始前20天

	6
	组织召开春运领导小组成员会议
	综合运输处
	春运开始前15天

	7
	组织组内各成员单位召开一次专门会议，明确各单位春运工作任务，落实专职人员，并协调解决道路春运工作中存在的突出问题
	省运管局、厅水运处
	春运开始前15日

	8
	印制道路运输牌证
	综合运输处
	春运开始前15天

	9
	印发路水路春运工作的通知
	综合运输处
	春运开始前15天

	10
	起草道路春运相关文件并报厅印发
	省运管局
	春运开始前15天

	11
	发放春运牌证
	省运管局
	春运开始前15天

	12
	发放《春运指南》、《春运手册》、《春运文件汇编》
	省运管局
	春运开始前15天

	13
	    编制、发布、上报《广东省公路春运路况图》、《广东省春运航道指引图》。
	省公路局、省航道局
	春运开始前15天

	14
	春运值班室专职人员到位
	综合运输处
	春运开始前10天

	15
	组织对国省道安全警示标志、危桥和危险路段和航道航标进行检查
	省公路局、省航道局
	春运开始前10天

	16
	组织落实应急运力
	综合运输处
	春运开始前10天

	17
	在厅公众网、“广东交通”APP和微信公众号开设春运专栏，开放春运统计系统
	交通运输档案信息管理中心
	春运开始前10天

	18
	拟定春运值班安排表
	春运值班室专职人员
	春运开始前10天

	19
	按要求开展春运统计报送工作
	省运管局、厅水运处、厅执法局、安全处
	全过程

	20
	    协调交警部门及周边省区交通执法部门，开展联合、联动执法，查处超载超限车辆，做好卸客转运工作。
	厅执法局
	全过程

	21
	做好道路运输应急运力调度，做好道路运输突发事件应急处置。
	综合运输处、省运管局
	全过程

	22
	督促各级交通运输主管部门利用各类信息平台做好春运期间客运车辆动态监控
	省运管局
	全过程

	23
	按要求向厅综合交通监控中心提供视频信号。
	省交通集团，南粤交投资建设有限公司
	全过程

	24
	    做好省交通综合监控中心的运行管理工作，向厅春运办及时提供24小时动态监控信息和重要设施的视频信号；做好春运统计信息系统维护工作。
	省交通运输档案信息管理中心
	全过程

	25
	   做好春运宣传报道工作，根据春运各业务小组的要求，及时向社会发布重要春运出行提示信息和重要路况信息。
	办公室
	全过程

	26
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