附件2：
厅春运办公室专职人员工作任务
1. 收集、整理、汇总省政府春运办组成部门、各地级以上市交通运输主管部门、公路部门、航道部门、执法部门春运办联系方式，以及省重点联系企业和重点场站春运信息报送人员联系方式；
2. 收集国家和省的相关春运文件，发放《春运指南》、《春运手册》、《春运文件汇编》；
3. 妥善处理春运期间出现的紧急突发事件，及时向领导报告和相关部门报告；
4. 及时在厅公众网春运专栏、春运办微信公众号和微博公众号等自媒体，以及厅春运微信工作群发布省公路局、交通集团上报的全省高速公路和国、省道路况信息；
5. 及时在厅公众网春运专栏、春运办微信公众号和微博公众号等自媒体发布省航道局、航运集团上报的全省航道水运信息；
6. 收集、整理各地春运动态，并及时提交厅办公室对外宣传，并在厅公众网春运专栏、春运办微信公众号和微博公众号等自媒体发布；
7. 每日汇总道路和水路客流情况、安全生产情况、道路和航道通行情况、高速公路车流情况等信息，通过微信群或手机短信方式向省春运工作领导小组成员、厅春运工作领导小组成员以及厅春运办成员进行通报；
8. 每10天向省春运办提交全省行政执法情况报告；
9. 受理各类春运投诉、咨询，做好记录，及时转交有关单位或相关业务处室处理；
10.收到有关部门的文件、指示，及时向厅春运办领导汇报，并转交相关业务处室、单位或人员处理；
11. 做好收发文件和相关资料的管理和分类保存工作；
12.收集和汇总道路、水路和安全统计报表，每10天撰写一次春运阶段性分析报告；
13.配合相关部门做好与其他省（区、市）春运办和省相关部门的沟通协调工作；
14.落实厅春运办24小时值班，并对全省交通运输系统内各级春运办24小时值班情况实施监督检查；
15.按照国家和省的相关要求及时报送相关材料和信息；
    16.处理领导交办的其他工作。
春运办值班室专职人员具体分工见下表：
   （值班室电话：020-83881523、83835328-24081、24061，传真：020-83730675）
	序号
	专职人员
	工作任务

	1
	厅综合运输处
专职人员
	1、负责统筹协调春运办相关工作；
2、负责与其他省（区、市）交通运输厅春运办和省相关部门的沟通协调工作；
3、负责与厅相关部门和直属单位，以及相关企业的沟通协调工作；
4、负责值班室轮值安排，对全省交通系统春运办值班情况进行监督检查；
5、转报、跟踪紧急突发事件。

	2
	厅水运处
1、 专职人员
	2、 接收、转交有关部门、领导的文件、指示；
2、负责水路运输统计和数据报送工作；
3、负责处理水路运输的相关咨询和投诉；
4、将水路运输客流和安全生产情况发送给省运管局专职人员汇总。

	3
	省公路局
专职人员
	1、负责全省公路部门和高速公路业主单位春运工作人员联系方式的收集汇总；
2、在春运办自媒体和厅公众网发布高速公路和国、省道路况信息；
3、负责处理高速公路和国、省道的相关咨询和投诉；
4、将道路畅通相关情况发送给省运管局专职人员汇总。

	4
	省航道局
专职人员
	1、负责全省航道部门春运工作人员联系方式的收集汇总；
2、负责发布航道信息；
3、负责收发文件和相关资料保存、管理；
4、负责处理航道的相关咨询和投诉；
5、将航道畅通相关情况发送给省运管局专职人员汇总。

	5
	省道路运输管理局
专职人员
	1、负责各市交通运输局（委）、周边各省、省重点联系企业春运办联系方式的收集汇总；
2、负责组织编制和发放《春运指南》、《春运手册》和《春运文件汇编》；
3、收集、整理各地春运动态，并做好春运办自媒体和厅公众网信息发布和宣传相关工作；
4、汇总道路和水路客流情况、安全生产情况、道路和航道畅通情况、高速公路车流情况等信息通过手机短信或微信发送给厅春运领导小组和厅春运办成员；
5、 撰写春运阶段性总结分析；
6、负责处理道路运输相关咨询和投诉。

	6
	厅执法局
专职人员
	1、 负责地市交通运输执法部门联系方式的收集汇总；
2、 负责与公安部门协调卸客转运相关工作；
3、 负责与周边省交通运输执法部门协调联动执法和执法相关事宜；
4、 每10天向春运办领导提交全省行政执法情况报告；
5、 受理、转办各类春运执法投诉、咨询。


