2012年广东省交通运输系统政府网站评估
调 查 问 卷
问卷填写说明：

本调查问卷是为完成2012年广东省交通运输系统政府网站评估而设计。请填写人根据本单位的实际情况逐项认真填写。各单位指定一个问卷填写负责人，负责收集问卷所需信息并填写问卷，在指定时间内汇总报送厅档案信息中心。

本问卷有填空和选择两种形式。填空题请在横线上或表格内填写，若表格不够，请另行附表。选择题请在相应的选项上打“√”，如无特别说明皆为单选。务必按要求如实填写，并尽可能提供佐证材料，以免影响最终评价结果。
对需要提供佐证材料的，请列出材料名称并提交复印件。若为2011年信息化综合评价中已提交的材料，则只需列出材料名称，无需再提供复印件。
基本信息：

单位名称（盖章）：              
单位地址：      市        区/镇          
邮政编码：             

	问卷填写负责人姓名:             
	所在部门：               

	职务：       联系电话:          
	电子邮箱：               


Q11 —Q16是对本单位网站在线业务办理的情况进行了解。
Q11：本单位有_     _项审批业务？
其中      项行政许可业务，      项非行政许可业务。
Q12：本单位网站（或网上办事大厅）可否提供审批业务在线有效申报？
□ 否           

□ 是，其中行政许可业务_      项，非行政许可       项。

Q13：本单位网站（或网上办事大厅）是否提供在线行政许可业务预受理？
□ 否           

□ 是，其中行政许可业务_      项，非行政许可       项。

Q14：本单位网站（或网上办事大厅）是否提供审批资料在线申报？
□ 否           

□ 是，其中行政许可业务_      项，非行政许可       项。

Q15：本单位网站（或网上办事大厅）是否提供行政许可业务办理状态在线查询？
□ 否
□ 可以查询受理情况或受理结果
□ 同时可以查询受理情况和受理结果
□ 提供中间状态查询功能。
Q16：本单位网站（或网上办事大厅）是否提供非行政许可业务办理状态在线查询？
□ 否
□ 可以查询受理情况或受理结果
□ 同时可以查询受理情况和受理结果
□ 提供中间状态查询功能
Q21 —Q29是对本单位网站政民互动的情况进行了解。
Q21：本单位近两年是否开展过网上在线访谈？

（注：在线访谈的平台包括本单位网站，也包括其他网站，如新浪等）
□否（跳至Q23）

□是。2011年开展了     次网上在线访谈，访谈人是            。2012年开展了     次网上在线访谈，访谈人是              。
Q22：本单位在线访谈纪要是否公布在本单位网站上？
□ 是





□ 否
Q23：本单位是否将投诉检举意见转达纪检监察或相关部门？
□ 是，一般能在         日内转达。
□ 否
Q24：本单位网站在近两个有否开展民意调查？
□ 否（跳至Q27）
□ 是（请在下面列举出已开展的所有民意调查题目和上网时间）
1.                                    2.                           
3．                                  4.                            
5．                                  6.                            

7．                                  8.                           。
Q25：对于已开展的民意调查，内容主要会涉及到下列哪些内容（可多选）？
□ 本网站内容设计的满意度调查
□ 关于政务工作
□ 一般性描述征求意见
□ 分解主题有效指标针对性征求公众投票
□ 其他_____________________
Q26：是否在网站上公布了调查结果？
□ 是（请提供调查结果材料）

□ 否
Q27：本单位是否开设有官方微博？
□ 否（跳至Q29）
□ 是
Q28：本单位微博地址是                     。开设日期是            ，平台受众数有         ，月均原创数量为         ，总发布数为         ，日均发布数为         。
Q29：本单位是否有专人负责通过网络社区等渠道主动收集网民关于本部门职责范围内的问题、投诉和建议等？
□ 是，通常调查的网络社区包括                                 。
□ 否
Q31 —Q37是对本单位网站安全保障措施的情况进行调查。
Q31：本单位网站有无归口管理部门？
(有，归口管理部门是             ，

□无
Q32：本单位网站有无专门负责人员？
(有，专门负责人员是        ，所在部门是                   。
□无
Q33：本单位网站服务器是否由上级部门或电信部门托管？
(是（跳至Q41）      □否
Q34：本单位的网站近两年是否进行过安全检测？ 
(是（请提供安全检测报告附本）
□否
Q35：本单位的网站服务器是否采用防火墙？ 

(是，防火墙的产品名称和版本号是                          。
□否
Q36：本单位的网站服务器是否安装有防病毒软件？

(是，防病毒软件的产品名称和版本号是                       。
□否
Q37：本单位的网站服务器是否有漏洞扫描系统？
       □是     (否
Q38：本单位的网站服务器是否有入侵检测系统？
       □是     (否

Q39：本单位的网站服务器是否有网页防篡改系统？
     □是     (否
Q40：本单位的网站近两年出现过           次安全事故？安全事故的类型主要是                        。
Q41 —Q47是对本单位网站运维制度建设的情况进行调查。
Q41：本单位网站的信息发布是否需要审核？
       □是     (否（跳至Q43）
Q42：本单位信息发布审核是否有明确的规章制度？
□是（请提供相关佐证材料）     (否
Q43：本单位是否有网站信息发布审核记录？

· 有（请提供任一周的审核记录）

· 无
Q44：本单位网站上公众的发贴和留言，是否需进行专门的审核？
□是     (否

Q45：本单位对公众发帖留言审核是否有明确的规章制度？
□是（请提供相关佐证材料）     (否

Q46：本单位网站的维护和管理是否有明确的规章制度？
□是（请提供相关佐证材料）     (否

Q47：本单位网站故障恢复保障措施是否有明确的规章制度？
□是（请提供相关佐证材料）     (否

Q48：本单位是否有网站运行故障记录？
· 有（请提供任一周的故障记录）
· 无
Q51：本单位网站近两年是否开展过在线视频直播？

      (是，在线视频的直播时间                     ，
主题是                                       。
      (无
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