
（接附件1）
四、各网站具体得分和简评（I类网站）
4.1 广州交通
广州市交通委员会网站得分：8.60分。网站各指标得分见表8。
表 8 “广州交通”网站各指标得分
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	10.00

	
	
	机构设置与职能
	10.00

	
	
	政策法规
	10.00

	
	
	规划计划
	8.94

	
	
	财政信息
	8.42

	
	
	业务动态
	9.80

	
	
	应急管理
	6.30

	
	
	统计数据
	7.82

	
	
	工程项目
	9.40

	
	
	专题栏目
	8.42

	
	
	执法监督
	9.56

	
	二级指标得分
	8.99

	
	依申请公开
	申请指南
	9.24

	
	
	受理渠道建设
	9.88

	
	二级指标得分
	9.56

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.94

	
	
	信息公开目录
	9.88

	
	
	信息公开年报
	10.00

	
	二级指标得分
	9.93

	一级指标得分
	9.37

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	9.18

	
	
	交通概况与交通地图
	7.88

	
	
	公共交通信息查询
	9.94

	
	
	出行路况及查询
	6.56

	
	二级指标得分
	8.49

	
	业务办理
	办事指南
	10.00

	
	
	表格下载
	7.43

	
	
	在线申报
	9.94

	
	
	办理状态查询
	9.18

	
	
	网上咨询
	5.50

	
	二级指标得分
	8.76

	
	网站导航
	9.70

	一级指标得分
	8.81

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	8.12

	
	
	应答质效
	4.47

	
	二级指标得分
	6.11

	
	信访投诉
	渠道建设
	8.69

	
	
	应答质效
	4.39

	
	二级指标得分
	6.32

	
	民意调查
	渠道建设
	7.60

	
	
	调查质效
	7.42

	
	二级指标得分
	7.50

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	6.46

	一级指标得分
	6.47

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.66

	
	
	规范性
	7.86

	
	
	便捷性
	8.94

	
	
	网站特色服务
	8.10

	
	二级指标得分
	8.78

	
	网站安全
	安全措施
	9.80

	
	
	安全运行
	9.74

	
	
	安全制度
	9.74

	
	二级指标得分
	9.76

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.54

	
	
	维护管理制度
	9.86

	
	二级指标得分
	9.20

	一级指标得分
	9.25

	网站得分
	8.60

	加分项得分
	7.16


该网站本次评估得分排名第2，网站建设水平优秀，与2010年评估对比退步1位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目齐全，内容丰富，更新及时，图文并茂，信息量大；依申请公开方便实用；信息公开规范性好。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供丰富的便民信息、交通新闻，更新及时，交通概况、公共交通查询丰富完整；业务办理中办事指南详尽，提供完善的表格下载，在线申报功能方便实用，有互动式的查询服务，方便公众及时了解业务办理状态。
在政民互动方面，政民互动交流渠道建设良好，咨询建议和信访投诉渠道多，形式多样；网站设有民意调查和多个实用的交流论坛，便于网民互动；官方微博建设良好，受众广泛，更新及时。但在互动测试中的回复情况欠佳，这也是该网站评估总分低于深圳的主要原因，建议今后加强应答回复工作。
网站设计美观大方、规范便捷；网站安全措施完善有效；网站运行可靠，制度完善。
4.2 深圳市交通运输委员会
深圳市交通运输委员会网站得分：8.77分。网站各指标得分见表9。 
表 9 “深圳市交通运输委员会”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	9.70 

	
	
	机构设置与职能
	9.76 

	
	
	政策法规
	9.76 

	
	
	规划计划
	9.56 

	
	
	财政信息
	8.24 

	
	
	业务动态
	9.80 

	
	
	应急管理
	8.00 

	
	
	统计数据
	8.64 

	
	
	工程项目
	9.04 

	
	
	专题栏目
	9.40 

	
	
	执法监督
	5.42 

	
	二级指标得分
	8.87

	
	依申请公开
	申请指南
	9.76 

	
	
	受理渠道建设
	9.58 

	
	二级指标得分
	9.67

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	10.00 

	
	
	信息公开目录
	8.15 

	
	
	信息公开年报
	9.76 

	
	二级指标得分
	9.19

	一级指标得分
	9.15

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	9.80 

	
	
	交通概况与交通地图
	6.98 

	
	
	公共交通信息查询
	9.70 

	
	
	出行路况及查询
	8.08 

	
	二级指标得分
	8.78

	
	业务办理
	办事指南
	9.40 

	
	
	表格下载
	9.64 

	
	
	在线申报
	8.36 

	
	
	办理状态查询
	9.13 

	
	
	网上咨询
	8.70 

	
	二级指标得分
	8.97

	
	网站导航
	9.4

	一级指标得分
	8.96

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	7.06 

	
	
	应答质效
	8.87 

	
	二级指标得分
	8.06

	
	信访投诉
	渠道建设
	7.94 

	
	
	应答质效
	9.38 

	
	二级指标得分
	8.73

	
	民意调查
	渠道建设
	4.08 

	
	
	调查质效
	7.92 

	
	二级指标得分
	6.19

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	6.58 

	一级指标得分
	7.95

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.53 

	
	
	规范性
	8.79 

	
	
	便捷性
	8.18 

	
	
	网站特色服务
	4.76 

	
	二级指标得分
	8.80

	
	网站安全
	安全措施
	9.32 

	
	
	安全运行
	8.36 

	
	
	安全制度
	9.58 

	
	二级指标得分
	9.06

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.12 

	
	
	维护管理制度
	7.42 

	
	二级指标得分
	7.77

	一级指标得分
	8.58

	网站得分
	8.77

	加分项得分
	5.80


该网站本次评估得分排名第1，网站建设水平优秀，与2010年评估对比进步1位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目齐全，内容丰富，更新及时，图文并茂，信息量大；依申请公开方便实用；信息公开规范性好。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供丰富的便民信息、交通新闻，更新及时，公共交通及出行路况查询清晰完整；业务办理中办事指南详尽，提供完整的表格下载，在线申报功能方便实用，有互动式的查询服务和有效的网上咨询服务，方便公众及时了解业务办理情况。
在政民互动方面，政民互动交流渠道建设良好，咨询建议和信访投诉渠道多，形式多样；在互动测试中回复情况良好，并对咨询建议人给予电话反馈；网站设有民意调查和多个实用的交流论坛，便于网民互动；官方微博建设良好，受众广泛，更新及时。
网站设计美观大方、规范便捷；网站安全措施完善有效；网站运行可靠，制度完善。
4.3 珠海市交通运输局
珠海市交通运输局网站得分：7.51分。网站各指标得分见表10。
表10 “珠海市交通运输局”网站各指标得分
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	8.30 

	
	
	机构设置与职能
	8.36 

	
	
	政策法规
	9.58 

	
	
	规划计划
	7.30 

	
	
	财政信息
	1.14 

	
	
	业务动态
	7.94 

	
	
	应急管理
	1.84 

	
	
	统计数据
	8.64 

	
	
	工程项目
	9.52 

	
	
	专题栏目
	5.90 

	
	
	执法监督
	5.48 

	
	二级指标得分
	6.74

	
	依申请公开
	申请指南
	9.46 

	
	
	受理渠道建设
	9.46 

	
	二级指标得分
	9.46

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.76 

	
	
	信息公开目录
	9.58 

	
	
	信息公开年报
	7.40 

	
	二级指标得分
	8.98

	一级指标得分
	7.98

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	5.20 

	
	
	交通概况与交通地图
	9.06 

	
	
	公共交通信息查询
	9.40 

	
	
	出行路况及查询
	9.08 

	
	二级指标得分
	8.20

	
	业务办理
	办事指南
	7.94 

	
	
	表格下载
	4.50 

	
	
	在线申报
	9.28 

	
	
	办理状态查询
	8.10 

	
	
	网上咨询
	7.18 

	
	二级指标得分
	7.74

	
	网站导航
	4.44

	一级指标得分
	7.41

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	7.70 

	
	
	应答质效
	6.63 

	
	二级指标得分
	7.11

	
	信访投诉
	渠道建设
	8.58 

	
	
	应答质效
	6.18 

	
	二级指标得分
	7.26

	
	民意调查
	渠道建设
	4.90 

	
	
	调查质效
	6.24 

	
	二级指标得分
	5.64

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	3.46 

	一级指标得分
	6.88

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.30 

	
	
	规范性
	7.36 

	
	
	便捷性
	5.14 

	
	
	网站特色服务
	3.28 

	
	二级指标得分
	6.87

	
	网站安全
	安全措施
	4.23 

	
	
	安全运行
	9.44 

	
	
	安全制度
	9.52 

	
	二级指标得分
	7.64

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.30 

	
	
	维护管理制度
	7.48 

	
	二级指标得分
	7.89

	一级指标得分
	7.44

	网站得分
	7.51

	加分项得分
	3.38


该网站本次评估得分排名第5，网站建设水平良好，与2010年评估对比退步2位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用；信息公开规范性好。欠缺的是财政信息和应急管理等内容的公开信息。
在线服务方面，交通信息服务相对完整，提供较丰富的便民信息；交通概况丰富完整、公共交通及出行路况查询清晰完整；业务办理中办事指南详尽，在线申报功能方便实用，有互动式的查询服务和有效的网上咨询服务，方便公众及时了解业务办理状态。
在政民互动方面，政民互动交流渠道建设良好，咨询建议和信访投诉渠道完整通畅，在互动测试中回复情况良好。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
4.4 汕头市交通运输局
汕头市交通运输局网站得分：5.51分。网站各指标得分见表11。
表11 “汕头市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	7.36 

	
	
	机构设置与职能
	7.76 

	
	
	政策法规
	7.34 

	
	
	规划计划
	5.52 

	
	
	财政信息
	4.22 

	
	
	业务动态
	9.18 

	
	
	应急管理
	4.60 

	
	
	统计数据
	0.84 

	
	
	工程项目
	5.00 

	
	
	专题栏目
	5.02 

	
	
	执法监督
	6.94 

	
	二级指标得分
	5.88

	
	依申请公开
	申请指南
	4.78 

	
	
	受理渠道建设
	1.56 

	
	二级指标得分
	3.17

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	7.66 

	
	
	信息公开目录
	7.58 

	
	
	信息公开年报
	6.74 

	
	二级指标得分
	7.35

	一级指标得分
	5.57

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	8.94 

	
	
	交通概况与交通地图
	6.58 

	
	
	公共交通信息查询
	8.92 

	
	
	出行路况及查询
	9.02 

	
	二级指标得分
	8.48

	
	业务办理
	办事指南
	5.06 

	
	
	表格下载
	7.76 

	
	
	在线申报
	0.72 

	
	
	办理状态查询
	3.36 

	
	
	网上咨询
	3.70 

	
	二级指标得分
	3.62

	
	网站导航
	4.36

	一级指标得分
	5.43

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	2.60 

	
	
	应答质效
	5.88 

	
	二级指标得分
	4.40

	
	信访投诉
	渠道建设
	3.54 

	
	
	应答质效
	5.58 

	
	二级指标得分
	4.66

	
	民意调查
	渠道建设
	1.08 

	
	
	调查质效
	3.48 

	
	二级指标得分
	2.40

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	1.24 

	一级指标得分
	4.11

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.91 

	
	
	规范性
	6.82 

	
	
	便捷性
	7.03 

	
	
	网站特色服务
	3.64 

	
	二级指标得分
	7.52

	
	网站安全
	安全措施
	4.05 

	
	
	安全运行
	9.62 

	
	
	安全制度
	7.88 

	
	二级指标得分
	7.15

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	7.94 

	
	
	维护管理制度
	7.06 

	
	二级指标得分
	7.50

	一级指标得分
	7.38

	网站得分
	5.51

	加分项得分
	2.27


该网站本次评估得分排名第15，网站建设水平一般，与2010年评估对比排名不变。
在政务信息公开方面，主动公开信息，已有栏目内容较丰富，更新较及时；信息公开规范性较好。该指标下部分栏目内容缺失，部分栏目信息量小，无依申请公开受理渠道。希望加强信息公开内容的完整性和丰富性建设。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供较丰富的便民信息；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中提供较完整的表格下载。目前的主要欠缺在于网站无在线申报功能，在线查询和咨询服务也不完善，希望加强在线业务办理功能的建设。
在政民互动方面，互动渠道不够完善。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度完善。
建议进一步加强本单位网站建设与管理。
4.5佛山交通运输
佛山市交通运输局网站得分：7.72分。网站各指标得分见表12。
表12 “佛山交通运输”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	9.52 

	
	
	机构设置与职能
	8.48 

	
	
	政策法规
	7.48 

	
	
	规划计划
	6.60 

	
	
	财政信息
	7.00 

	
	
	业务动态
	8.58 

	
	
	应急管理
	7.64 

	
	
	统计数据
	5.48 

	
	
	工程项目
	9.34 

	
	
	专题栏目
	9.52 

	
	
	执法监督
	4.18 

	
	二级指标得分
	7.61

	
	依申请公开
	申请指南
	8.12 

	
	
	受理渠道建设
	9.88 

	
	二级指标得分
	9.00

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.88 

	
	
	信息公开目录
	9.82 

	
	
	信息公开年报
	9.82 

	
	二级指标得分
	9.84

	一级指标得分
	8.52

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	8.28 

	
	
	交通概况与交通地图
	7.76 

	
	
	公共交通信息查询
	9.64 

	
	
	出行路况及查询
	6.62 

	
	二级指标得分
	8.17

	
	业务办理
	办事指南
	8.48 

	
	
	表格下载
	9.30 

	
	
	在线申报
	9.82 

	
	
	办理状态查询
	9.12 

	
	
	网上咨询
	8.82 

	
	二级指标得分
	9.18

	
	网站导航
	8.22

	一级指标得分
	8.68

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	5.66 

	
	
	应答质效
	2.28 

	
	二级指标得分
	3.80

	
	信访投诉
	渠道建设
	7.32 

	
	
	应答质效
	2.34 

	
	二级指标得分
	4.58

	
	民意调查
	渠道建设
	6.34 

	
	
	调查质效
	5.30 

	
	二级指标得分
	5.77

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	2.88 

	一级指标得分
	4.51

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.72 

	
	
	规范性
	8.30 

	
	
	便捷性
	6.98 

	
	
	网站特色服务
	3.58 

	
	二级指标得分
	7.97

	
	网站安全
	安全措施
	6.90 

	
	
	安全运行
	9.74 

	
	
	安全制度
	9.76 

	
	二级指标得分
	8.75

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.36 

	
	
	维护管理制度
	7.66 

	
	二级指标得分
	8.01

	一级指标得分
	8.25

	网站得分
	7.72

	加分项得分
	3.18


该网站本次评估得分排名第3，网站建设水平良好，与2010年评估对比进步5位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用，信息公开规范性好，但执法监督等内容欠缺。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供较丰富的便民信息查询；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中办事指南详尽，提供完整的表格下载，在线申报功能方便实用，提供办理状态的查询服务，提供常见问题解答等有效的网上咨询服务。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查，但在互动测试中的回复情况欠佳，建议今后加强应答回复工作。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
4.6 韶关交通信息网
韶关市交通运输局网站得分：7.22分。网站各指标得分见表13。
表13 “韶关交通信息网”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	9.18 

	
	
	机构设置与职能
	9.74 

	
	
	政策法规
	9.78 

	
	
	规划计划
	8.25 

	
	
	财政信息
	3.43 

	
	
	业务动态
	8.32 

	
	
	应急管理
	8.25 

	
	
	统计数据
	6.78 

	
	
	工程项目
	7.63 

	
	
	专题栏目
	9.33 

	
	
	执法监督
	8.27 

	
	二级指标得分
	8.09

	
	依申请公开
	申请指南
	9.85 

	
	
	受理渠道建设
	9.63 

	
	二级指标得分
	9.74

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.85 

	
	
	信息公开目录
	8.46 

	
	
	信息公开年报
	10.00 

	
	二级指标得分
	9.34

	一级指标得分
	8.81

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	8.63 

	
	
	交通概况与交通地图
	9.02 

	
	
	公共交通信息查询
	9.33 

	
	
	出行路况及查询
	4.45 

	
	二级指标得分
	7.87

	
	业务办理
	办事指南
	9.00 

	
	
	表格下载
	8.15 

	
	
	在线申报
	4.36 

	
	
	办理状态查询
	6.38 

	
	
	网上咨询
	7.68 

	
	二级指标得分
	6.76

	
	网站导航
	4.00

	一级指标得分
	6.73

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	6.39 

	
	
	应答质效
	2.18 

	
	二级指标得分
	4.08

	
	信访投诉
	渠道建设
	5.37 

	
	
	应答质效
	2.26 

	
	二级指标得分
	3.66

	
	民意调查
	渠道建设
	7.07 

	
	
	调查质效
	6.69 

	
	二级指标得分
	6.86

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	3.95 

	一级指标得分
	4.46

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.09 

	
	
	规范性
	8.15 

	
	
	便捷性
	7.70 

	
	
	网站特色服务
	3.55 

	
	二级指标得分
	8.27

	
	网站安全
	安全措施
	4.11 

	
	
	安全运行
	9.62 

	
	
	安全制度
	9.08 

	
	二级指标得分
	7.53

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.23 

	
	
	维护管理制度
	9.39 

	
	二级指标得分
	8.81

	一级指标得分
	8.17

	网站得分
	7.22

	加分项得分
	3.78


该网站本次评估得分排名第7，网站建设水平良好，与2010年评估对比退步3位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用；信息公开规范性好。主要欠缺的是财政信息的公开。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供较丰富便民信息；交通新闻内容丰富及时，公共交通查询清晰实用；业务办理中办事指南详尽，提供完整的表格下载，提供办理状态的查询服务，提供有效的网上咨询服务。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查及交流论坛，便于网民互动。但在互动测试中的回复情况欠佳，建议今后加强应答回复工作。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
4.7 河源市交通运输局
河源市交通运输局网站得分：5.88分。网站各指标得分见表14。
表14 “河源市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	7.00 

	
	
	机构设置与职能
	9.70 

	
	
	政策法规
	8.52 

	
	
	规划计划
	1.96 

	
	
	财政信息
	2.30 

	
	
	业务动态
	6.76 

	
	
	应急管理
	2.14 

	
	
	统计数据
	2.84 

	
	
	工程项目
	8.62 

	
	
	专题栏目
	7.24 

	
	
	执法监督
	1.02 

	
	二级指标得分
	5.24

	
	依申请公开
	申请指南
	8.98 

	
	
	受理渠道建设
	4.32 

	
	二级指标得分
	6.65

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.64 

	
	
	信息公开目录
	3.47 

	
	
	信息公开年报
	7.04 

	
	二级指标得分
	6.39

	一级指标得分
	5.88

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	5.84 

	
	
	交通概况与交通地图
	2.14 

	
	
	公共交通信息查询
	5.12 

	
	
	出行路况及查询
	7.88 

	
	二级指标得分
	5.39

	
	业务办理
	办事指南
	8.24 

	
	
	表格下载
	4.74 

	
	
	在线申报
	9.52 

	
	
	办理状态查询
	4.20 


	
	
	网上咨询
	5.84 

	
	二级指标得分
	6.93

	
	网站导航
	3.76

	一级指标得分
	5.92

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	5.82 

	
	
	应答质效
	1.80 

	
	二级指标得分
	3.61

	
	信访投诉
	渠道建设
	8.28 

	
	
	应答质效
	2.22 

	
	二级指标得分
	4.95

	
	民意调查
	渠道建设
	5.88 

	
	
	调查质效
	3.31 

	
	二级指标得分
	4.47

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	4.22 

	一级指标得分
	4.32

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.91 

	
	
	规范性
	6.30 

	
	
	便捷性
	7.06 

	
	
	网站特色服务
	3.98 

	
	二级指标得分
	7.35

	
	网站安全
	安全措施
	4.11 

	
	
	安全运行
	9.50 

	
	
	安全制度
	9.64 

	
	二级指标得分
	7.66

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.24 

	
	
	维护管理制度
	9.18 

	
	二级指标得分
	8.71

	一级指标得分
	7.87

	网站得分
	5.88

	加分项得分
	4.12


该网站本次评估得分排名第13，网站建设水平一般，与2010年评估对比进步7位。
在政务信息公开方面，主动公开信息已有栏目内容较丰富，更新较及时，信息量较大；依申请公开指南清晰完整；信息公开指南及年报完整。该指标下部分栏目内容及信息公开目录欠缺，希望加强信息公开内容的完整性建设。
在线服务方面，有较丰富的便民信息提供；出行路况查询清晰实用；业务办理链接至市办事大厅，办事指南详尽，在线申报功能方便实用，提供办理状态查询和网上咨询服务。
在政民互动方面，网站建有咨询建议和信访投诉交流渠道，以及民意调查渠道。但在互动测试中的回复情况不是很好，建议今后加强应答回复工作。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度完善。
建议进一步加强本单位网站建设与管理。
4.8 梅州市交通运输局
梅州市交通运输局网站得分：5.45分。网站各指标得分见表15。
表15 “梅州市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	9.34

	
	
	机构设置与职能
	7.88

	
	
	政策法规
	6.40

	
	
	规划计划
	7.68

	
	
	财政信息
	4.34

	
	
	业务动态
	8.54

	
	
	应急管理
	2.12

	
	
	统计数据
	0.60

	
	
	工程项目
	6.64

	
	
	专题栏目
	5.34


	
	
	执法监督
	5.10

	
	二级指标得分
	5.94

	
	依申请公开
	申请指南
	9.28

	
	
	受理渠道建设
	9.28

	
	二级指标得分
	9.28

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.40

	
	
	信息公开目录
	4.42

	
	
	信息公开年报
	9.62

	
	二级指标得分
	7.48

	一级指标得分
	7.16

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	6.82

	
	
	交通概况与交通地图
	4.18

	
	
	公共交通信息查询
	2.84

	
	
	出行路况及查询
	1.30

	
	二级指标得分
	3.72

	
	业务办理
	办事指南
	5.49

	
	
	表格下载
	8.52

	
	
	在线申报
	9.28

	
	
	办理状态查询
	6.18

	
	
	网上咨询
	1.86

	
	二级指标得分
	6.68

	
	网站导航
	3.24

	一级指标得分
	5.13

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	3.08

	
	
	应答质效
	1.74

	
	二级指标得分
	2.34

	
	信访投诉
	渠道建设
	3.02

	
	
	应答质效
	1.92

	
	二级指标得分
	2.42

	
	民意调查
	渠道建设
	5.30

	
	
	调查质效
	3.25

	
	二级指标得分
	4.17

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	2.62

	一级指标得分
	2.74

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	6.90

	
	
	规范性
	6.18

	
	
	便捷性
	5.80

	
	
	网站特色服务
	1.82

	
	二级指标得分
	6.26

	
	网站安全
	安全措施
	3.33

	
	
	安全运行
	5.18

	
	
	安全制度
	9.10

	
	二级指标得分
	5.71

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.06

	
	
	维护管理制度
	2.16

	
	二级指标得分
	5.11

	一级指标得分
	5.72

	网站得分
	5.45

	加分项得分
	2.28


该网站本次评估得分排名第16，网站建设水平一般，与2010年评估对比退步4位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容较丰富，更新较及时；依申请公开方便实用；信息公开指南和公开年报完整。该指标下部分栏目内容欠缺，信息公开目录不完整。
在线服务方面，交通新闻内容丰富及时；业务办理链接至市办事大厅，能提供完整的表格下载，在线申报功能方便实用，提供办理状态的查询服务。但交通信息服务内容欠缺，缺少网上咨询功能。
在政民互动方面，互动渠道缺失，互动测试中回复情况差。建议今后加强网站政民互动功能的建设和管理。
网站设计美观大方、规范便捷，制度较完善。但在评估期间网站常受黑客攻击而导致不能访问，建议加强网站安全建设。
建议进一步加强本单位网站建设与管理。
4.9 惠州市交通运输局
惠州市交通运输局网站得分：7.26分。网站各指标得分见表16。
表16 “惠州市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	9.64 

	
	
	机构设置与职能
	9.58 

	
	
	政策法规
	8.00 

	
	
	规划计划
	8.72 

	
	
	财政信息
	6.32 

	
	
	业务动态
	8.58 

	
	
	应急管理
	7.74 

	
	
	统计数据
	0.96 

	
	
	工程项目
	7.18 

	
	
	专题栏目
	9.61 

	
	
	执法监督
	6.12 

	
	二级指标得分
	7.58

	
	依申请公开
	申请指南
	7.30 

	
	
	受理渠道建设
	8.94 

	
	二级指标得分
	8.12

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.18 

	
	
	信息公开目录
	9.75 

	
	
	信息公开年报
	9.15 

	
	二级指标得分
	9.40

	一级指标得分
	8.17

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	9.00 

	
	
	交通概况与交通地图
	9.32 

	
	
	公共交通信息查询
	9.52 

	
	
	出行路况及查询
	9.02 

	
	二级指标得分
	9．23

	
	业务办理
	办事指南
	5.24 

	
	
	表格下载
	4.44 

	
	
	在线申报
	9.22 

	
	
	办理状态查询
	8.52 

	
	
	网上咨询
	6.46 

	
	二级指标得分
	7.15

	
	网站导航
	4.90

	一级指标得分
	7.54

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	7.58 

	
	
	应答质效
	2.40 

	
	二级指标得分
	4.73

	
	信访投诉
	渠道建设
	8.58 

	
	
	应答质效
	2.16 

	
	二级指标得分
	5.05

	
	民意调查
	渠道建设
	5.58 

	
	
	调查质效
	4.88 

	
	二级指标得分
	5.20

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	6.10 

	一级指标得分
	4.95

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.78 

	
	
	规范性
	8.76 

	
	
	便捷性
	5.90 

	
	
	网站特色服务
	2.48 

	
	二级指标得分
	7.77

	
	网站安全
	安全措施
	4.11 

	
	
	安全运行
	9.62 

	
	
	安全制度
	9.52 

	
	二级指标得分
	7.66

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.06 

	
	
	维护管理制度
	7.18 

	
	二级指标得分
	7.62

	一级指标得分
	7.69

	网站得分
	7.26

	加分项得分
	4.55


该网站本次评估得分排名第6，网站建设水平良好，与2010年评估对比进步1位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用，信息公开规范性好。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，有较多的便民信息可供查询；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中办事指南详尽，在线申报功能方便实用，提供办理状态的查询服务，提供常见问题解答等有效的网上咨询服务。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查及交流论坛，便于网民互动。但在互动测试中的回复情况欠佳，建议今后加强应答回复工作。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
4.10 汕尾交通
汕尾市交通运输局网站得分：3.31分。网站各指标得分见表17。
表17 “汕尾交通”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	3.50 

	
	
	机构设置与职能
	7.94 

	
	
	政策法规
	6.82 

	
	
	规划计划
	0.90 

	
	
	财政信息
	0.72 

	
	
	业务动态
	4.42 

	
	
	应急管理
	2.36 

	
	
	统计数据
	0.66 

	
	
	工程项目
	3.54 

	
	
	专题栏目
	3.96 

	
	
	执法监督
	1.60 

	
	二级指标得分
	3.29

	
	依申请公开
	申请指南
	6.46 

	
	
	受理渠道建设
	1.62 

	
	二级指标得分
	4.04

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	8.64 

	
	
	信息公开目录
	1.14 

	
	
	信息公开年报
	0.96 

	
	二级指标得分
	3.34

	一级指标得分
	3.49

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	6.24 

	
	
	交通概况与交通地图
	4.46 

	
	
	公共交通信息查询
	2.26 

	
	
	出行路况及查询
	1.72 

	
	二级指标得分
	3.56

	
	业务办理
	办事指南
	5.06 

	
	
	表格下载
	0.84 

	
	
	在线申报
	1.54 

	
	
	办理状态查询
	0.90 

	
	
	网上咨询
	2.24 

	
	二级指标得分
	2.12

	
	网站导航
	3.72

	一级指标得分
	2.86

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	4.00 

	
	
	应答质效
	1.20 

	
	二级指标得分
	2.46

	
	信访投诉
	渠道建设
	4.46 

	
	
	应答质效
	1.26 

	
	二级指标得分
	2.70

	
	民意调查
	渠道建设
	0.72 

	
	
	调查质效
	0.78 

	
	二级指标得分
	0.75

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	1.50 

	一级指标得分
	2.21

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.12 

	
	
	规范性
	4.48 

	
	
	便捷性
	6.86 

	
	
	网站特色服务
	1.88 

	
	二级指标得分
	6.41

	
	网站安全
	安全措施
	3.87 

	
	
	安全运行
	9.14 

	
	
	安全制度
	7.70 

	
	二级指标得分
	6.86

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	2.04 

	
	
	维护管理制度
	1.86 

	
	二级指标得分
	1.95

	一级指标得分
	5.23

	网站得分
	3.31

	加分项得分
	1.66


该网站本次评估得分排名第20，网站建设水平较差，与2010年评估对比退步1位。
在政务信息公开方面，多数主动公开信息栏目缺失，已有栏目内容少，更新慢；有依申请公开指南但无依申请公开受理渠道；信息公开指南相对完整，但无公开目录和公开年报发布。
在线服务方面，有一定量的交通新闻，其他交通信息服务缺失；业务办理中仅有办事指南，无其他相应内容。
在政民互动方面，网站基本上没有互动渠道，邮箱测试也没有回复。
网站设计美观大方、使用尚便捷，网站运行稳定可靠，但网站运维制度缺失。
建议重视本单位网站的建设，加强网站建设与管理。
4.11 东莞市交通运输局
东莞市交通运输局网站得分：6.96分。网站各指标得分见表18。
表18 “东莞市交通运输局” 网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	9.70 

	
	
	机构设置与职能
	9.58 

	
	
	政策法规
	9.70 


	
	
	规划计划
	4.15 

	
	
	财政信息
	4.52 

	
	
	业务动态
	8.90 

	
	
	应急管理
	6.09 

	
	
	统计数据
	3.10 

	
	
	工程项目
	7.79 

	
	
	专题栏目
	7.59 

	
	
	执法监督
	4.54 

	
	二级指标得分
	6.87

	
	依申请公开
	申请指南
	9.34 

	
	
	受理渠道建设
	9.34 

	
	二级指标得分
	9.34

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	8.42 

	
	
	信息公开目录
	9.52 

	
	
	信息公开年报
	8.62 

	
	二级指标得分
	8.92

	一级指标得分
	8.00

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	8.50 

	
	
	交通概况与交通地图
	3.60 

	
	
	公共交通信息查询
	7.06 

	
	
	出行路况及查询
	3.50 

	
	二级指标得分
	5.84

	
	业务办理
	办事指南
	7.94 

	
	
	表格下载
	7.61 

	
	
	在线申报
	3.89 

	
	
	办理状态查询
	8.60 

	
	
	网上咨询
	6.30 

	
	二级指标得分
	6.56

	
	网站导航
	5.17

	一级指标得分
	6.10

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	4.87 

	
	
	应答质效
	8.87 

	
	二级指标得分
	7.07

	
	信访投诉
	渠道建设
	7.36 

	
	
	应答质效
	9.36 

	
	二级指标得分
	8.46

	
	民意调查
	渠道建设
	3.88 

	
	
	调查质效
	0.78 

	
	二级指标得分
	2.18

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	6.22 

	一级指标得分
	6.65

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.23 

	
	
	规范性
	6.30 

	
	
	便捷性
	7.36 

	
	
	网站特色服务
	5.40 

	
	二级指标得分
	7.55

	
	网站安全
	安全措施
	4.11 

	
	
	安全运行
	9.62 

	
	
	安全制度
	8.20 


	
	二级指标得分
	7.27

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	2.28 

	
	
	维护管理制度
	7.76 

	
	二级指标得分
	5.02

	一级指标得分
	6.69

	网站得分
	6.96

	加分项得分
	5.87


该网站本次评估得分排名第8，网站建设水平较好，与2010年评估对比退步3位。
在政务信息公开方面，主动公开信息，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用；信息公开规范性好，但该指标下统计数据、财政信息等部分公开信息欠缺。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，有较多的便民信息可供查询；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中办事指南详尽，提供完整的表格下载，提供办理状态的查询服务，提供有效的网上咨询服务。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查及交流论坛，便于网民互动，在互动测试中的回复情况良好。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠。
4.12 中山市交通运输局
中山市交通运输局网站得分：7.70分。网站各指标得分见表19。
表19 “中山市交通运输局” 网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	5.62 

	
	
	机构设置与职能
	8.48 

	
	
	政策法规
	9.70 

	
	
	规划计划
	7.06 

	
	
	财政信息
	4.78 

	
	
	业务动态
	9.38 

	
	
	应急管理
	5.78 

	
	
	统计数据
	9.40 

	
	
	工程项目
	9.44 

	
	
	专题栏目
	9.58 

	
	
	执法监督
	9.14 

	
	二级指标得分
	8.00

	
	依申请公开
	申请指南
	6.28 

	
	
	受理渠道建设
	9.52 

	
	二级指标得分
	7.90

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	3.46 

	
	
	信息公开目录
	9.76 

	
	
	信息公开年报
	9.64 

	
	二级指标得分
	7.83

	一级指标得分
	7.93

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	6.48 

	
	
	交通概况与交通地图
	7.74 

	
	
	公共交通信息查询
	9.52 

	
	
	出行路况及查询
	4.08 

	
	二级指标得分
	7.04

	
	业务办理
	办事指南
	9.58 

	
	
	表格下载
	8.12 

	
	
	在线申报
	2.28 

	
	
	办理状态查询
	6.96 

	
	
	网上咨询
	8.82 

	
	二级指标得分
	6.53

	
	网站导航
	9.64

	一级指标得分
	7.18

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	7.24 

	
	
	应答质效
	8.33 

	
	二级指标得分
	7.84

	
	信访投诉
	渠道建设
	7.48 

	
	
	应答质效
	7.34 

	
	二级指标得分
	7.40

	
	民意调查
	渠道建设
	7.80 

	
	
	调查质效
	6.48 

	
	二级指标得分
	7.08

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	0.48 

	一级指标得分
	7.51

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.11 

	
	
	规范性
	8.82 

	
	
	便捷性
	9.30 

	
	
	网站特色服务
	4.06 

	
	二级指标得分
	9.08

	
	网站安全
	安全措施
	6.72 

	
	
	安全运行
	9.50 

	
	
	安全制度
	8.24 

	
	二级指标得分
	8.15

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.30 

	
	
	维护管理制度
	7.68 

	
	二级指标得分
	7.99

	一级指标得分
	8.43

	网站得分
	7.70

	加分项得分
	2.01


该网站本次评估得分排名第4，网站建设水平良好，与2010年评估对比进步2位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用；信息公开目录和年报完整规范，但财政信息公开和信息公开指南等内容欠缺。
在线服务方面，交通信息服务比较充足，提供较丰富的便民信息；公共交通查询清晰实用；业务办理中办事指南详尽，提供完整的表格下载，提供办理状态的查询服务，提供常见问题解答等有效的网上咨询服务。欠缺的是没有有效的在线申报功能。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好有效，网站设有民意调查及形式多样的交流论坛，便于网民互动。在互动测试中的回复情况良好。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
4.13 江门市交通运输局
江门市交通运输局网站得分：6.61分。网站各指标得分见表20。
表20 “江门市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	8.76 

	
	
	机构设置与职能
	9.88 

	
	
	政策法规
	9.40 

	
	
	规划计划
	1.86 

	
	
	财政信息
	0.96 

	
	
	业务动态
	9.44 

	
	
	应急管理
	2.42 

	
	
	统计数据
	4.26 

	
	
	工程项目
	6.60 

	
	
	专题栏目
	8.88 

	
	
	执法监督
	3.88 

	
	二级指标得分
	5.97

	
	依申请公开
	申请指南
	8.12 

	
	
	受理渠道建设
	9.34 

	
	二级指标得分
	8.73

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	2.52 

	
	
	信息公开目录
	2.58 

	
	
	信息公开年报
	9.28 

	
	二级指标得分
	4.57

	一级指标得分
	6.31

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	8.00 

	
	
	交通概况与交通地图
	9.32 

	
	
	公共交通信息查询
	9.52 

	
	
	出行路况及查询
	8.66 

	
	二级指标得分
	8.89

	
	业务办理
	办事指南
	7.94 

	
	
	表格下载
	4.44 

	
	
	在线申报
	2.80 

	
	
	办理状态查询
	2.40 

	
	
	网上咨询
	7.88 

	
	二级指标得分
	4.76

	
	网站导航
	5.32

	一级指标得分
	6.29

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	7.53 

	
	
	应答质效
	6.87 

	
	二级指标得分
	7.17

	
	信访投诉
	渠道建设
	9.32 

	
	
	应答质效
	5.70 

	
	二级指标得分
	7.33

	
	民意调查
	渠道建设
	6.12 

	
	
	调查质效
	3.72 

	
	二级指标得分
	4.80

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	0.48 

	一级指标得分
	6.76

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.05 

	
	
	规范性
	8.00 

	
	
	便捷性
	7.94 

	
	
	网站特色服务
	2.94 

	
	二级指标得分
	8.30

	
	网站安全
	安全措施
	3.86 

	
	
	安全运行
	9.44 

	
	
	安全制度
	8.06 

	
	二级指标得分
	7.07

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.24 

	
	
	维护管理制度
	7.42 

	
	二级指标得分
	7.83

	一级指标得分
	7.73

	网站得分
	6.61

	加分项得分
	1.53


该网站本次评估得分排名第10，网站建设水平较好，与2010年评估对比进步1位。
在政务信息公开方面，主动公开信息，已有栏目内容较丰富，更新较及时，信息量丰富；依申请公开方便实用；信息公开年报完整。网站尚有部分公开内容及公开指南和公开目录缺失，建议加强信息公开内容的完整性建设。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，有较多的便民信息可供查询；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中办事指南较详尽，提供常见问题解答等有效的网上咨询服务。网站未提供在线申报和网上查询，亦未链接到市或省办事大厅。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查等交流论坛，便于网民互动。在互动测试中的回复情况良好。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度完善。
4.14 阳江交通运输局公众网
阳江市交通运输局网站得分：6.18分。网站各指标得分见表21。
表21 “阳江交通运输局公众网” 网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	8.94 

	
	
	机构设置与职能
	8.48 

	
	
	政策法规
	9.00 

	
	
	规划计划
	1.62 

	
	
	财政信息
	1.32 

	
	
	业务动态
	8.76 

	
	
	应急管理
	3.50 

	
	
	统计数据
	3.26 

	
	
	工程项目
	8.90 

	
	
	专题栏目
	8.00 

	
	
	执法监督
	1.20 

	
	二级指标得分
	5.68

	
	依申请公开
	申请指南
	6.10 

	
	
	受理渠道建设
	6.00 

	
	二级指标得分
	6.05

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	7.85 

	
	
	信息公开目录
	4.44 

	
	
	信息公开年报
	8.70 

	
	二级指标得分
	6.74

	一级指标得分
	6.03

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	7.36 

	
	
	交通概况与交通地图
	7.62 

	
	
	公共交通信息查询
	8.76 

	
	
	出行路况及查询
	3.32 

	
	二级指标得分
	6.82

	
	业务办理
	办事指南
	5.54 

	
	
	表格下载
	8.76 

	
	
	在线申报
	9.28 

	
	
	办理状态查询
	6.54 

	
	
	网上咨询
	7.42 

	
	二级指标得分
	7.63

	
	网站导航
	5.38

	一级指标得分
	7.01

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	6.48 

	
	
	应答质效
	1.92 

	
	二级指标得分
	3.97

	
	信访投诉
	渠道建设
	6.60 

	
	
	应答质效
	1.98 

	
	二级指标得分
	4.06

	
	民意调查
	渠道建设
	6.18 

	
	
	调查质效
	2.95 

	
	二级指标得分
	4.41

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	5.80 

	一级指标得分
	4.09

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.19 

	
	
	规范性
	6.72 

	
	
	便捷性
	6.72 

	
	
	网站特色服务
	3.36 

	
	二级指标得分
	7.46

	
	网站安全
	安全措施
	4.04 

	
	
	安全运行
	9.56 

	
	
	安全制度
	9.64 

	
	二级指标得分
	7.65

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.24 

	
	
	维护管理制度
	7.60 

	
	二级指标得分
	7.92

	一级指标得分
	7.67

	网站得分
	6.18

	加分项得分
	4.75


该网站本次评估得分排名第12，网站建设水平较好，与2010年评估对比退步3位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用；信息公开规范性较好，网站尚有部分公开内容缺失。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，有较多的便民信息供查询；交通新闻内容丰富及时，公共交通查询清晰实用；业务办理链接至市办事大厅，有办事指南功能，提供完整的表格下载，在线申报方便实用，提供办理状态的查询服务及网上咨询服务。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查。互动测试中的回复情况欠佳。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度完善。
建议进一步完善本单位网站建设与管理。
4.15湛江市交通运输局
湛江市交通运输局网站得分：5.84分。网站各指标得分见表22。
表22 “湛江市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	4.76 

	
	
	机构设置与职能
	8.24 

	
	
	政策法规
	7.30 

	
	
	规划计划
	4.54 

	
	
	财政信息
	3.06 

	
	
	业务动态
	8.46 

	
	
	应急管理
	2.06 

	
	
	统计数据
	3.26 

	
	
	工程项目
	5.00 

	
	
	专题栏目
	5.48 

	
	
	执法监督
	1.08 

	
	二级指标得分
	4.88

	
	依申请公开
	申请指南
	9.16 

	
	
	受理渠道建设
	8.40 

	
	二级指标得分
	8.78

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.76 

	
	
	信息公开目录
	8.40 

	
	
	信息公开年报
	9.46 

	
	二级指标得分
	9.12

	一级指标得分
	6.92

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	1.68 

	
	
	交通概况与交通地图
	4.78 

	
	
	公共交通信息查询
	6.74 

	
	
	出行路况及查询
	1.08 

	
	二级指标得分
	3.67

	
	业务办理
	办事指南
	5.12 

	
	
	表格下载
	7.00 

	
	
	在线申报
	4.91 

	
	
	办理状态查询
	4.94 

	
	
	网上咨询
	7.16 

	
	二级指标得分
	5,61

	
	网站导航
	4.90

	一级指标得分
	4.82

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	6.24 

	
	
	应答质效
	2.84 

	
	二级指标得分
	4.37

	
	信访投诉
	渠道建设
	7.06 

	
	
	应答质效
	2.96 

	
	二级指标得分
	4.81

	
	民意调查
	渠道建设
	5.70 

	
	
	调查质效
	4.06 

	
	二级指标得分
	4.80

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	1.80 

	一级指标得分
	4.63

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	8.57 

	
	
	规范性
	6.40 

	
	
	便捷性
	4.08 

	
	
	网站特色服务
	2.18 

	
	二级指标得分
	6.24

	
	网站安全
	安全措施
	3.74 

	
	
	安全运行
	9.38 

	
	
	安全制度
	8.64 

	
	二级指标得分
	7.18

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.06 

	
	
	维护管理制度
	7.24 

	
	二级指标得分
	7.65

	一级指标得分
	6.99

	网站得分
	5.84

	加分项得分
	1.96


该网站本次评估得分排名第14，网站建设水平一般，与2010年评估对比进步4位。
在政务信息公开方面，主动公开信息部分栏目内容丰富，更新及时；依申请公开方便实用；信息公开规范性良好。尚有部分公开内容缺失，部分栏目数量少，更新慢。
在线服务方面，公共交通信息查询清晰实用；业务办理链接至市办事大厅，提供较完整的表格下载，提供常见问题解答等有效的网上咨询服务。在线申报和办理查询功能不完善，其他交通信息服务少。
在政民互动方面，有咨询建议和信访投诉交流渠道，并有民意调查等互动方式，但在互动测试中的回复情况较差。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度完善。
建议进一步加强本单位网站建设与管理。
4.16 茂名市交通运输局
茂名市交通运输局网站得分：5.44分。网站各指标得分见表23。
表23 “茂名市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	2.52 

	
	
	机构设置与职能
	8.48 

	
	
	政策法规
	4.50 

	
	
	规划计划
	6.24 

	
	
	财政信息
	1.08 

	
	
	业务动态
	7.94 

	
	
	应急管理
	2.18 

	
	
	统计数据
	2.78 

	
	
	工程项目
	4.48 

	
	
	专题栏目
	5.14 

	
	
	执法监督
	1.26 

	
	二级指标得分
	4.32

	
	依申请公开
	申请指南
	9.34 

	
	
	受理渠道建设
	5.75 

	
	二级指标得分
	7.54

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	8.03 

	
	
	信息公开目录
	2.63 

	
	
	信息公开年报
	3.31 

	
	二级指标得分
	4.46

	一级指标得分
	5.16

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	6.08 

	
	
	交通概况与交通地图
	8.10 

	
	
	公共交通信息查询
	9.10 

	
	
	出行路况及查询
	8.84 

	
	二级指标得分
	8.08

	
	业务办理
	办事指南
	1.50 

	
	
	表格下载
	7.86 

	
	
	在线申报
	7.64 

	
	
	办理状态查询
	4.20 

	
	
	网上咨询
	6.47 

	
	二级指标得分
	5.58

	
	网站导航
	4.90

	一级指标得分
	6.35

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	3.54 

	
	
	应答质效
	1.56 

	
	二级指标得分
	2.45

	
	信访投诉
	渠道建设
	1.56 

	
	
	应答质效
	1.68 

	
	二级指标得分
	1.63

	
	民意调查
	渠道建设
	5.94 

	
	
	调查质效
	3.19 

	
	二级指标得分
	4.43

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	0.60 

	一级指标得分
	2.52

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.17 

	
	
	规范性
	6.66 

	
	
	便捷性
	5.83 

	
	
	网站特色服务
	2.18 

	
	二级指标得分
	7.12

	
	网站安全
	安全措施
	6.72 

	
	
	安全运行
	9.56 

	
	
	安全制度
	9.57 

	
	二级指标得分
	8.57

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.24 

	
	
	维护管理制度
	9.42 

	
	二级指标得分
	8.83

	一级指标得分
	8.14

	网站得分
	5.44

	加分项得分
	1.28


该网站本次评估得分排名第17，网站建设水平一般，与2010年评估对比退步4位。
在政务信息公开方面，主动公开信息中机构设置与职能及业务动态内容较丰富；依申请公开方便实用；信息公开指南完整；其他内容或栏目缺失，或内容较少，更新不及时。

在线服务方面，有较多的便民信息可供查询；交通新闻内容较丰富，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中提供完整的表格下载，在线申报功能方便实用，提供网上咨询服务。缺少办事指南服务和办理状态查询。
在政民互动方面，未建立有效的咨询建议和信访投诉交流渠道，在互动测试中的回复情况差。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
建议加强本单位网站建设与管理。
4.17 清远市交通运输局
清远市交通运输局网站得分：5.34分。网站各指标得分见表24。
表24 “清远市交通运输局”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	6.76 

	
	
	机构设置与职能
	8.76 

	
	
	政策法规
	8.58 

	
	
	规划计划
	7.92 

	
	
	财政信息
	0.90 

	
	
	业务动态
	7.46 

	
	
	应急管理
	1.56 

	
	
	统计数据
	2.66 

	
	
	工程项目
	3.66 

	
	
	专题栏目
	5.42 

	
	
	执法监督
	1.30 

	
	二级指标得分
	5.10

	
	依申请公开
	申请指南
	4.84 

	
	
	受理渠道建设
	4.13 

	
	二级指标得分
	4.49

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	7.49 

	
	
	信息公开目录
	3.73 

	
	
	信息公开年报
	8.22 

	
	二级指标得分
	6.20

	一级指标得分
	5.22

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	4.26 

	
	
	交通概况与交通地图
	5.62 

	
	
	公共交通信息查询
	6.96 

	
	
	出行路况及查询
	7.88 

	
	二级指标得分
	6.25

	
	业务办理
	办事指南
	4.88 

	
	
	表格下载
	8.12 

	
	
	在线申报
	5.08 

	
	
	办理状态查询
	8.58 

	
	
	网上咨询
	6.60 

	
	二级指标得分
	6.42

	
	网站导航
	4.18

	一级指标得分
	6.03

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	6.41 

	
	
	应答质效
	1.92 

	
	二级指标得分
	3.94

	
	信访投诉
	渠道建设
	7.52 

	
	
	应答质效
	2.04 

	
	二级指标得分
	4.51

	
	民意调查
	渠道建设
	1.44 

	
	
	调查质效
	1.02 

	
	二级指标得分
	1.21

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	2.58 

	一级指标得分
	3.62

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	7.92 

	
	
	规范性
	4.96 

	
	
	便捷性
	7.52 

	
	
	网站特色服务
	2.12 

	
	二级指标得分
	6.74

	
	网站安全
	安全措施
	3.86 

	
	
	安全运行
	9.56 

	
	
	安全制度
	9.76 

	
	二级指标得分
	7.63

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.06 

	
	
	维护管理制度
	2.16 

	
	二级指标得分
	5.11

	一级指标得分
	6.56

	网站得分
	5.34

	加分项得分
	2.38


该网站本次评估得分排名第18，网站建设水平一般，与2010年评估对比退步4位。
在政务信息公开方面，主动公开信息已有栏目内容较丰富，信息量较大；信息公开指南和公开年报完整。该指标下部分公开信息缺失，依申请公开渠道不畅。
在线服务方面，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中，提供完整的表格下载，提供办理状态的查询服务，提供网上咨询服务。
在政民互动方面，建有咨询建议和信访投诉交流渠道，但在互动测试中的回复情况较差。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度建设与需要加强。
建议进一步加强本单位网站建设与管理。
4.18 潮州市交通运输局公众网
潮州市交通运输局网站得分：6.60分。网站各指标得分见表25。
表25 “潮州市交通运输局公众网”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	6.66 

	
	
	机构设置与职能
	9.76 

	
	
	政策法规
	7.82 

	
	
	规划计划
	4.96 

	
	
	财政信息
	0.66 

	
	
	业务动态
	6.48 

	
	
	应急管理
	0.95 

	
	
	统计数据
	1.02 

	
	
	工程项目
	4.91 

	
	
	专题栏目
	5.85 

	
	
	执法监督
	1.08 

	
	二级指标得分
	4.61

	
	依申请公开
	申请指南
	8.70 

	
	
	受理渠道建设
	9.46 

	
	二级指标得分
	9.08

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	8.19 

	
	
	信息公开目录
	4.15 

	
	
	信息公开年报
	7.63 

	
	二级指标得分
	6.40

	一级指标得分
	6.18

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	6.54 

	
	
	交通概况与交通地图
	6.34 

	
	
	公共交通信息查询
	8.72 

	
	
	出行路况及查询
	8.42 

	
	二级指标得分
	7.63

	
	业务办理
	办事指南
	5.42 

	
	
	表格下载
	7.98 

	
	
	在线申报
	8.10 

	
	
	办理状态查询
	6.36 

	
	
	网上咨询
	5.42 

	
	二级指标得分
	6.79

	
	网站导航
	4.84

	一级指标得分
	6.79

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	6.18 

	
	
	应答质效
	6.24 

	
	二级指标得分
	6.21

	
	信访投诉
	渠道建设
	8.52 

	
	
	应答质效
	6.24 

	
	二级指标得分
	7.27

	
	民意调查
	渠道建设
	6.86 

	
	
	调查质效
	5.53 

	
	二级指标得分
	6.13

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	1.74 

	一级指标得分
	6.62

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	9.07 

	
	
	规范性
	6.24 

	
	
	便捷性
	6.30 

	
	
	网站特色服务
	1.82 

	
	二级指标得分
	7.11

	
	网站安全
	安全措施
	3.62 

	
	
	安全运行
	9.50 

	
	
	安全制度
	7.82 

	
	二级指标得分
	6.94

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.06 

	
	
	维护管理制度
	6.97 

	
	二级指标得分
	7.52

	一级指标得分
	7.17

	网站得分
	6.60

	加分项得分
	1.78


该网站本次评估得分排名第11，网站建设水平较好，与2010年评估对比进步10位。
在政务信息公开方面，主动公开信息，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开链接至市信息公开大厅，方便实用；信息公开规范性好。该指标下尚有部分公开内容缺失，希望加强信息公开内容的完整性建设。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供较丰富的便民信息；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理链接至市办事大厅，提供完整的表格下载，在线申报功能方便实用，提供办理状态的查询和网上咨询服务。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，网站设有民意调查等交流论坛，便于网民互动。在互动测试中的回复情况较好。
网站设计美观大方、规范便捷，网站运行可靠，制度完善。
4.19 揭阳市交通公众网
揭阳市交通运输局网站得分：4.37分。网站各指标得分见表26。
表26 “揭阳市交通公众网”网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	2.34 

	
	
	机构设置与职能
	7.88 

	
	
	政策法规
	7.10 

	
	
	规划计划
	4.60 

	
	
	财政信息
	0.78 

	
	
	业务动态
	7.09 

	
	
	应急管理
	0.90 

	
	
	统计数据
	2.47 

	
	
	工程项目
	2.94 

	
	
	专题栏目
	6.70 

	
	
	执法监督
	2.18 

	
	二级指标得分
	4.12

	
	依申请公开
	申请指南
	7.50 

	
	
	受理渠道建设
	2.08 

	
	二级指标得分
	4.79

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	7.91 

	
	
	信息公开目录
	2.06 

	
	
	信息公开年报
	7.29 

	
	二级指标得分
	5.38

	一级指标得分
	4.60

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	7.42 

	
	
	交通概况与交通地图
	8.90 

	
	
	公共交通信息查询
	4.02 

	
	
	出行路况及查询
	1.02 

	
	二级指标得分
	5.10

	
	业务办理
	办事指南
	0.96 

	
	
	表格下载
	2.78 

	
	
	在线申报
	7.96 

	
	
	办理状态查询
	3.06 

	
	
	网上咨询
	4.51 

	
	二级指标得分
	4.29

	
	网站导航
	4.18

	一级指标得分
	4.55

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	2.27 

	
	
	应答质效
	1.50 

	
	二级指标得分
	1.84

	
	信访投诉
	渠道建设
	2.90 

	
	
	应答质效
	1.50 

	
	二级指标得分
	2.13

	
	民意调查
	渠道建设
	0.78 

	
	
	调查质效
	0.84 

	
	二级指标得分
	0.81

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	4.20 

	一级指标得分
	1.75

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	7.65 

	
	
	规范性
	6.06 

	
	
	便捷性
	6.12 

	
	
	网站特色服务
	1.88 

	
	二级指标得分
	6.56

	
	网站安全
	安全措施
	3.62 

	
	
	安全运行
	9.44 

	
	
	安全制度
	7.91 

	
	二级指标得分
	6.94

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	7.76 

	
	
	维护管理制度
	6.88 

	
	二级指标得分
	7.32

	一级指标得分
	6.92

	网站得分
	4.37

	加分项得分
	3.21


该网站本次评估得分排名第19，网站建设水平较差，与2010年评估对比退步2位。
政务信息公开方面，主动公开信息仅不到一半栏目有相应内容。依申请公开指南较完整但无受理渠道，信息公开指南和信息公开年报较完整，但无信息公开目录。
在线服务方面，交通新闻内容丰富及时，交通概况和交通地图相对完整，无出行路况查询；业务办理链接到市办事大厅，在线申报功能方便实用，但无办事指南，表格下载、网上查询及网上咨询服务也不完整。
在政民互动方面，基本没有建立互动渠道，邮箱测试中也没有回复。
网站设计美观大方、规范便捷，制度较完善，网站运行不够稳定。
建议加强本单位网站建设与管理。
4.20云浮市交通公众网
云浮市交通运输局网站得分：6.72分。网站各指标得分见表27。
表27 “云浮市交通公众网” 网站各指标得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	得分

	政务信息公开
	主动公开信息
	审批目录
	6.66 

	
	
	机构设置与职能
	5.60 

	
	
	政策法规
	7.78 

	
	
	规划计划
	4.30 

	
	
	财政信息
	1.44 

	
	
	业务动态
	8.87 

	
	
	应急管理
	4.06 

	
	
	统计数据
	5.70 

	
	
	工程项目
	7.12 

	
	
	专题栏目
	8.90 

	
	
	执法监督
	5.90 

	
	二级指标得分
	6.00

	
	依申请公开
	申请指南
	7.82 

	
	
	受理渠道建设
	8.43 

	
	二级指标得分
	8.12

	
	信息公开规范性
	信息公开指南
	9.40 

	
	
	信息公开目录
	6.40 

	
	
	信息公开年报
	9.22 

	
	二级指标得分
	8.15

	一级指标得分
	7.07

	在线服务
	交通信息服务
	交通新闻
	6.82 

	
	
	交通概况与交通地图
	8.24 

	
	
	公共交通信息查询
	8.28 

	
	
	出行路况及查询
	7.88 

	
	二级指标得分
	7.81

	
	业务办理
	办事指南
	4.52 

	
	
	表格下载
	0.96 

	
	
	在线申报
	6.76 

	
	
	办理状态查询
	8.10 

	
	
	网上咨询
	6.82 

	
	二级指标得分
	5.72

	
	网站导航
	3.96

	一级指标得分
	6.19

	政民互动
	咨询建议
	渠道建设
	5.94 

	
	
	应答质效
	6.40 

	
	二级指标得分
	6.19

	
	信访投诉
	渠道建设
	8.40 

	
	
	应答质效
	5.91 

	
	二级指标得分
	7.03

	
	民意调查
	渠道建设
	1.50 

	
	
	调查质效
	1.62 

	
	二级指标得分
	1.57

	
	互动特色
	加分项（0～10）
	0.54 

	一级指标得分
	5.60

	网站建设与管理
	网站设计
	美观性
	7.36 

	
	
	规范性
	8.22 

	
	
	便捷性
	6.82 

	
	
	网站特色服务
	1.88 

	
	二级指标得分
	7.47

	
	网站安全
	安全措施
	9.32 

	
	
	安全运行
	9.38 

	
	
	安全制度
	9.26 

	
	二级指标得分
	9.33

	
	网站运维制度
	信息发布制度
	8.00 

	
	
	维护管理制度
	9.32 

	
	二级指标得分
	8.66

	一级指标得分
	8.48

	网站得分
	6.72

	加分项得分
	1.11


该网站本次评估得分排名第9，网站建设水平较好，与2010年评估对比进步1位。
在政务信息公开方面，主动公开信息栏目较齐全，已有栏目内容丰富，更新及时，信息量较大；依申请公开方便实用；信息公开规范性好，该指标下财政信息公开等内容欠缺。
在线服务方面，交通信息服务充足完备，提供较丰富的便民信息；交通新闻内容丰富及时，公共交通及出行路况查询清晰实用；业务办理中在线申报功能方便实用，提供办理状态的查询服务，提供常见问题解答等有效的网上咨询服务。办事指南不够详尽，表格下载不够完整，希望加强该方面内容的建设。
在政民互动方面，咨询建议和信访投诉交流渠道建设良好，在互动测试中的回复情况也较好。
网站设计美观大方、规范便捷，网站安全措施完善有效，网站运行可靠，制度完善。
五、各网站具体得分和评语（II类网站）
5.1 广东省公路管理局公众网
 广东省公路管理局网站得分5.55分。网站各指标得分见表28。
表28 广东省公路管理局网站各指标得分表
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	得分

	政务信息公开
	5
	政务基本信息
	9
	8.60

	
	
	行政文件
	14
	3.70

	
	
	路政管理
	22
	4.37

	
	
	工程项目
	5
	4.30

	
	
	依申请公开
	25
	4.83

	
	
	信息公开规范性
	25
	3.78

	
	一级指标得分
	4.62

	在线服务
	0
	路网服务信息
	35
	8.25

	
	
	指南和表格
	18
	6.65

	
	
	在线办理
	25
	5.01

	
	
	网上咨询
	7
	6.80

	
	
	网站导航
	15
	2.69

	
	一级指标得分
	6.22

	政民互动
	0
	咨询建议
	40
	3.14

	
	
	信访投诉
	40
	3.99

	
	
	民意调查
	20
	5.32

	
	
	互动特色
	加分项
	2.40

	
	一级指标得分
	3.92

	网站建设与管理
	5
	网站设计
	35
	8.30

	
	
	网站安全
	35
	9.10

	
	
	网站运维制度
	30
	8.20

	
	一级指标得分
	8.55

	网站得分
	5.55

	加分项得分
	2.40


网站政务基本信息比较清晰、完整，具备一定数量的行政文件、路政管理等信息，依申请公开条目和信息公开规范性良好。特别地，4个行政审批事项介绍完整，提供齐备的表格下载，100%提供在线申报，可以查询受理情况或者办理结果，也能链接到广东路政信息网实现在线办理。具备政民互动交流渠道，可以链接到“广东省行政效能投诉网”。网站页面布局合理，提供了多项方便用户访问的功能。网站管理有明确的规章制度，有运行故障记录和应急预案，有信息发布和维护管理制度。
近几年来，该网站在在线服务方面取得显著进步，实现在线申报、按受理号查询服务状态、查询受理情况和办理结果等，但在政务信息公开和政民互动方面仍有改进空间。
1、建议及时更新公路建设、养护、路政管理等日常的业务信息，增补发展规划、统计数据、规范性文件、财政信息、工程项目、应急管理等内容，及时发布政务信息公开年度报告，拓宽和加强政务信息发布的范围和力度。
2、建议提供政务信箱，增加在线咨询和投诉渠道，开展与部门工作重点、公众关注热点有关的网上调查，增加网上调查的次数，提供根据使用对象进行分类的导航服务，以及根据主题设置场景服务，加强与公众之间交流互动的频度和深度。
5.2 广东省航道局
广东省航道局网站得分6.51分。网站各指标得分见表29。
表29 广东省航道局网站各指标得分表
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	得分

	政务信息公开
	35
	政务基本信息
	9
	9.10

	
	
	行政文件
	14
	4.63

	
	
	航道管理
	22
	7.4

	
	
	工程项目
	5
	8.03

	
	
	依申请公开
	25
	4.90

	
	
	信息公开规范性
	25
	4.01

	
	一级指标得分
	5.72

	在线服务
	30
	航道信息服务
	35
	9.10

	
	
	指南和表格
	18
	7.26

	
	
	在线办理
	25
	7.85

	
	
	网上咨询
	7
	5.00

	
	
	网站导航
	15
	3.39

	
	一级指标得分
	7.31

	政民互动
	20
	咨询建议
	40
	4.28

	
	
	信访投诉
	40
	5.45

	
	
	民意调查
	20
	4.84

	
	
	互动特色
	加分项
	4.18

	
	一级指标得分
	4.86

	网站建设与管理
	15
	网站设计
	35
	8.78

	
	
	网站安全
	35
	9.00

	
	
	网站运维制度
	30
	9.00

	
	一级指标得分
	8.92

	网站得分
	6.51

	加分项得分
	4.18


网站政务基本信息比较清晰、完整，具备一定数量的行政文件、工程项目、航道管理等信息，依申请公开条目和信息公开规范性良好。特别地，行政审批事项介绍完整，航道项目、航道信息、航道审批、航道科技等信息都能及时更新。行政审批事项办理100%提供在线申报，同时提供受理情况和办理结果查询。公布了航道概况，有航道图，有航标、船闸、船舶等静态信息，水情、浅滩浅段等通报信息在洪水、枯水季节能做到及时通报。此外，政民互动渠道通畅，公布了有效的政务信箱，也能在线提交咨询和投诉，还可查以往的咨询建议和信访投诉。网站页面布局合理，提供了多项方便用户访问的功能。网站管理有明确的信息发布和维护管理制度，有运行故障记录和恢复措施。
近几年来网站建设取得长足进步，现有不足主要体现在发展规划、财政信息和往年公开年报等政务信息公开方面，建议有针对性地加以完善。另外，建议增加对在线咨询和投诉的管理力度，有效整理和及时回复公众问题，开展与部门工作重点、公众关注热点有关的网上调查，增加网上调查的次数，提供导航服务和场景服务，加强与公众之间交流互动的频度和深度。
5.3 广东省交通运输工程质量监督站
广东省交通运输工程质量监督站网站得分5.41分。网站各指标得分见表30。
表30 广东省交通运输工程质量监督站网站各指标得分表
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	得分

	信息公开
	35
	机构设置与职责
	5
	8.5

	
	
	政策法规
	5
	7.3

	
	
	业务动态
	15
	6.23

	
	
	质量监督
	55
	6.14

	
	
	依申请公开
	10
	1.05

	
	
	信息公开规范性
	10
	1.13

	
	一级指标得分
	5.34

	在线服务
	30
	信息服务
	35
	5.3

	
	
	指南和表格
	18
	7.15

	
	
	在线办理
	25
	6.95

	
	
	网上咨询
	7
	4.93

	
	
	网站导航
	15
	2.69

	
	一级指标得分
	5.63

	政民互动
	20
	咨询建议
	40
	2.77

	
	
	信访投诉
	40
	2.53

	
	
	民意调查
	20
	5.23

	
	
	互动特色
	加分项
	0.68

	
	一级指标得分
	3.17

	网站建设与管理
	15
	网站设计
	35
	8.55

	
	
	网站安全
	35
	8

	
	
	网站运维制度
	30
	7.93

	
	一级指标得分
	8.17

	网站得分
	5.41

	加分项得分
	0.68


网站政务基本信息比较清晰、详细，特别是包括下属各质监站联系方式，机构设置与各职能机构的介绍非常完整，含有各类法律法规、部门规章和标准规程等，有有效分类和导航，具备一定数量的管理文件、质量监督等信息。首页有“广东省交通运输工程质量监督网络管理平台”系统入口，100%提供审批业务的在线有效申报，可以查询受理情况和受理结果。此外，公布了有效的政务邮箱。网站页面布局合理，提供了多项方便用户访问的功能。网站管理有明确的信息发布和维护管理制度，有运行故障记录和恢复措施。
与前几年相比，主要问题表现为网站的信息公开缺乏实质性内容。管理文件发布不及时，政务公告发布量少且更新慢，缺乏规划计划信息；信息公开规范性差，没有依申请公开渠道建设、指南类信息及办结率信息，没有公开指南、公开目录和公开年报。点击首页上的质量监督栏目，显示“无法找到资源，应用程序中的服务器错误”，无法打开有效页面，此外，仅有站长信箱这个单一的互动沟通渠道，没有回应测试邮件，也不能实现在线咨询和投诉，基本没有开展与部门工作重点、公众关注热点有关的网上调查，建议尽快做出改进和完善。
5.4 广东省交通运输工程造价管理站
广东省交通运输工程造价管理站网站得分6.69分。网站各指标得分见表31。
表31 广东省交通运输工程造价管理站网站各指标得分表
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	得分

	信息公开
	35
	机构设置与职责
	5
	9.50

	
	
	政策法规
	5
	8.05

	
	
	业务动态
	15
	7.90

	
	
	造价管理
	55
	7.90

	
	
	依申请公开
	10
	7.50

	
	
	信息公开规范性
	10
	7.15

	
	一级指标得分
	7.85

	在线服务
	30
	信息服务
	60
	7.48

	
	
	指南和表格
	加分项
	7.40

	
	
	在线办理
	
	7.25

	
	
	网上咨询
	20
	4.00

	
	
	网站导航
	20
	3.46

	
	一级指标得分
	6.56

	互动沟通
	20
	咨询建议
	40
	2.69

	
	
	信访投诉
	40
	3.21

	
	
	民意调查
	20
	4.96

	
	
	互动特色
	加分项
	0.60

	
	一级指标得分
	3.35

	网站建设与管理
	15
	网站设计
	35
	8.55

	
	
	网站安全
	35
	9.00

	
	
	网站运维制度
	30
	8.19

	
	一级指标得分
	8.60

	网站得分
	6.69

	加分项得分
	0.60


网站业务基本信息比较清晰、完整，法律法规和规范性文件发布完整、充分，有有效分类和导航，交通建设工程造价监管信息、计价标准信息、造价科技动态、公路、水运等各级建造师资格管理等信息发布较为丰富和及时，方便查询。依申请公开和信息公开规范性也比较好，有公开指南、公开目录和公开年报。企业可以在线填写并提交发布材料价格。拥有广东省公路工程造价综合管理系统，能报送造价文件、材料价采集、地市站定价及上报、报送监督检查资料、填报施工定额调查数据等。此外，公布了有效的站长邮箱。网站页面布局合理，提供了多项方便用户访问的功能。网站管理有明确的信息发布和维护管理制度，有运行故障记录和恢复措施。
近几年来网站建设取得长足进步。现有不足主要体现在互动沟通方面，仅有站长信箱这个单一的互动沟通渠道，没有回应测试邮件，也不能实现在线咨询和投诉，基本没有开展与部门工作重点、公众关注热点有关的网上调查，建议尽快做出改进和完善，加强与公众和业务对象之间交流互动的频度和深度。
22

