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（二）、评分标准
1、政务信息公开一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	评分标准
	评分细则

	主动公开信息
	审批目录
	行政许可及非许可审批事项目录的公开情况。
	以栏目的有无，及能否与办事环节相链接为评分依据。
	（5分）栏目有5分，无0分。

	
	
	
	
	（5分）是否与办事环节相链接。是3分，否0分；
依内容的丰富程度：0-2分。

	
	机构设置与职能
	包括机构概况、领导介绍，内部机构设置及职责，直属机构与职责，监督与投诉联系方式等信息的发布情况。
	以信息发布的完整程度为评分依据。
	（10分）信息发布：完整8-10分—发布了指标描述中的所有信息；一般6-7分—包含至少三项信息；较差3-5分—发布两项以下信息；差0-2分——未设置该栏目或有设置但未发布任何相关信息。

	
	政策法规
	由中央、地方等政府部门发布的与本单位业务相关的各种法律法规、条例、政策，及与本单位相关的规范性文件等的发布情况。
	以网站发布的政策法规和部门文件的种类和数量、是否支持下载或打印、有否导航、有否常见问题解答等为主要依据。同时考虑全年法规文件的上载数量。
	（5分）有否有完整充分的法律法规和规范性文件发布，综合考虑文件数量，分为20条以下0-1分；20-50条2-3分；50条以上4-5分。

	
	
	
	
	（2分）有否法规文件解读或常见问题解答（按无；有但笼统；有且分类清楚评分。无0分；有且清楚1-2分）。

	
	
	
	
	（2分）是否进行有效分类及导航。有1-2分；无0分。

	
	
	
	
	（1分）正文信息是否完整、规范。是1分；否0分。


	主动公开信息
	规划计划
	本部门的中长期发展规划、专项规划、工作计划等信息的发布情况。包括发展规划、专项规划、区域规划、工作计划等。
	以规划计划发布的信息量丰富程度（70%），以及时效性（30%）为主要依据。
	（5分）有否规划计划发布（按无0分、发布了少量的规划计划1－2分、发布了较多各类规划计划3－5分评分）。

	
	
	
	
	（2分）有否对重大规划的解读、有否对当前计划执行进度及完成情况的说明或总结。有1-2分；无0分。

	
	
	
	
	（3分）信息时效性（规划计划发布时间与制定时间相差在一月内3分；一个月以上三月以内2分；四个月以外0－1分）。

	
	业务动态
	本部门业务工作动态的信息发布：包括政务公告、人事信息、政务会议、政府采购信息、本部门相关的工作部署及年度工作计划执行情况等。
	以业务动态信息的发布数量，更新的时效性、内容的丰富程度、是否分类为主要依据。
	（5分）有否动态业务信息的发布，按信息数量，5条以下：0-1分；5-25条：2-3分；25条以上：4-5分。

	
	
	
	
	（3分）有否及时发布动态信息，发布时间相差在半个月内：3分；相差15-45天：2分；45天以外0-1分。

	
	
	
	
	（2分）是否有分类，内容是否丰富，0-2分。

	
	应急管理
	主要包括：应急预案、应急常识、预警公告、应急动态 等。
	以是否有应急管理栏目、应急方法的说明及解释及是否有相应的应急措施和预防措施为依据。
	（5分）设有“应急管理”栏目并有应急预案发布的：得5分。

	
	
	
	
	（3分）有对应急预案和预防措施进行说明、解释及应急常识发布的，按详略程度得1－3分。

	
	
	
	
	（2分）有应急动态及预警公告的1－2分。

	
	统计数据
	本部门的相关业务统计数据的网上发布情况，包括：财政预决算、投资建设情况及交通运输统计信息等。
	以发布的业务统计数据的种类、数量以及时效性为主要依据，同时考察是否提供历史统计数据查询功能。
	（5分）业务统计数据的种类和数量：5个以下0-2分；5-10个3-4分；10个以上5分。

	
	
	
	
	（2分）相关业务统计数据发布时间的时效性：三个月内发布1－2分，三个月以外发布0分。

	
	
	
	
	（3分）是否提供历史统计数据查询功能。无0分；有3分。


	主动公开信息
	重大项目
	本部门相关的重大项目基本情况介绍、资金使用情况及进展状态跟踪等。
	以发布的项目数（40％）、项目信息丰富程度（40％）以及是否发布项目进展跟踪信息（20％）为主要依据。
	（4分）重大项目发布数量。5个以下0-2分；5-10个3分；10个以上4分。

	
	
	
	
	（4分）项目信息发布的内容。丰富3－4分；一般2分；差：0-1分。

	
	
	
	
	（2分）是否有项目进展状态跟踪。有1-2分；无0分。

	
	专题栏目
	政府网站依据业务职能及交通焦点热点等建立的专题栏目以及发布信息的情况。包括：政风行风、精神文明、春运、黄金周、亚运会、纪律教育、廉风建设等。
	以专题的种类、各专题的信息量、信息更新程度为主要依据。
	（4分）按专题栏目的种类，分0；1-3个；3个以上。依次给予0分；1-2分；3-4分。

	
	
	
	
	（4分）专题栏目所涵盖的信息量的丰富程度。按无0分；一般1-2分；内容丰富且详细3-4分。

	
	
	
	
	（2分）“专题栏目”所涉及的动态信息的更新程度，更新及时3个月内2分；其他0-1分。

	
	执法监督
	本单位行政执法相关信息发布情况。包括：执法政策、依据公布、执法动态、行政处罚公布等。
	此指标为加分项，最高加5分。

以信息发布的数量和时效性为评分依据。
	（5分）有静态执法信息（执法政策、执法依据等）加2分。有动态执法信息和处罚公布依信息发布的丰富程度和时效性另加1～3分。

	依申请公开
	申请指南
	主要包括依申请公开的程序、办理时限和收费标准等信息。
	以是否发布依申请公开的程序、办理时限和收费标准等信息为主要依据。
	（5分）网站公布了依申请公开程序5分；未公布0分。

	
	
	
	
	（3分）对依申请办理时限的公布情况，公布3分；未公布0分。

	
	
	
	
	（2分）对依申请公开收费标准的公布情况，有2分；无0分。

	
	受理渠道建设
	主要包括在线受理渠道及操作程度。
	以是否有在线受理渠道，是否便捷易操作为主要依据。
	（5分）政府网站是否建立了依申请公开渠道，是5分；无0分。

	
	
	
	
	（5分）依申请公开渠道的功能易用程度。好用，5分；一般3-4分；差0-2分。


	信息公开规范性
	公开指南
	本部门信息公开指南的编制和发布情况。
	以是否有信息公开目录、信息公开目录的完整性及规范性为主要依据。
	（6分）本部门信息公开目录中是否覆盖了所辖机构与地方机构的信息公开目录，完整5-6分；一般3-4分；差0-2分。

	
	
	
	
	（4分）信息公开指南和目录是否依据《条例》第十九条要求进行规范编制，是3-4分；否0-2分。

	
	信息公开目录
	本部门编制信息公开目录的情况。
	以信息公开目录中的信息归类是否准确、目录体系是否全面、能否通过目录链接至公开内容、信息量是否丰富为主要依据。
	（5分）信息公开目录中的信息归类是否准确、目录体系是否全面，好4-5分；一般2-3分；差0-1分。

	
	
	
	
	（3分）目录是否可以链接至公开内容，可以1-3分；否0分。

	
	
	
	
	（2分）信息量是否丰富，丰富2分；其他0-1分。

	
	公开年报
	信息公开年度报告的编制与发布情况。
	以是否发布了年度报告为主要依据。
	（7分）是否在3月31日前发布了上一年度的年报：是7分；否0分。 

	
	
	
	
	（3分）是否可以查询历年的年报：是1－3分；否0分。


2、在线服务一级指标

	二级指标
	三级指标
	指标描述
	评分标准
	评分细则

	便民服务
	交通概况与交通地图
	有关本地交通现状信息以及权威交通地图的发布情况。
	交通概况：以信息公布的详略和时效性为评估依据。
	（2分）信息发布详尽度：未发布0分，一般1分，详细2分；

	
	
	
	
	（2分）发布的信息是否有效：是2分，否0分；

	
	
	
	交通地图：以本地权威交通地图发布或链接程度和易用情况为评分依据。
	（4分）网站发布有本地权威交通地图：得4分；未发布本地交通地图但链接有上级等权威网站本地交通地图：得3分。

	
	
	
	
	（2分）有本地动态GIS功能的加2分。

	
	公共交通
	网站所提供的公共交通信息查询，如公交、地铁、长途汽车及其他公共交通（如出租车、轻轨、航班、火车等）信息查询。
	以信息的时效性和查询的易用度为评分依据。若链接至权威有效的相关网站则按得分的80％记分。
	（6分）是否发布公交、地铁信息：是3分，否0分；是否发布长途班车信息：是3分，否0分。

	
	
	
	
	（2分）信息是否详细有效。详细有效2分，一般1分。

	
	
	
	
	（2分）是否发布其他公共交通信息：有1－2分，无0分。

	
	出行路况与交通设施
	网站对辖区主要道路和水路的实时路况，及交通设施（如桥梁、加油站、公共停车场、高速公路和服务站等）的位置和相关信息发布情况。
	考察网站是否提供有效的出行路况与交通设施信息。以信息的时效性和发布量、发布程度为主要依据。若链接至权威有效的相关网站则按80％得分。
	（3分）路况信息发布：基础信息发布加1分，提供包括交通拥堵、限行、事故、气象等实时路况信息加2分。

	
	
	
	
	（3分）交通设施信息发布：基础信息发布加1分， 发布辖区内主要交通设施（如加油站、立交桥、主要公共场所停车场、高速公路和服务站等）的位置相关信息加2分。

	
	
	
	
	（2分）道路通行费用信息发布：发布对辖区内主要道路、桥梁等费用标准加2分。

	
	
	
	
	（2分）信息是否及时有效：是2分，否0分。


	业务办理
	办事指南
	包括本部门行政许可事项、非行政许可事项的办理、审批程序介绍、办事机构及联系方式等，包括办理依据、流程、时限、服务对象、受理机构地址、电话、收费标准、需提交材料等的信息发布。
	考查行政审批（8分）与非行政审批（2分）办事指南发布情况。主要考察办事指南内容是否准确无误，是否与实际业务办理情况保持一致；办事指南是否全面为主要评分依据。
	（4分）是否根据业务进行分类发布：是4分， 否：0分。

	
	
	
	
	（4分）办事信息程序及说明完整清楚，并有办事流程页面结构图详解展示，便于阅读4分；只具有部分的服务功能2分；没有提供此服务为0分。

	
	
	
	
	（2分）是否提供有效的非行政许可业务办事指南，有2分，无0分。

	
	表格下载
	指网站为公众和企业提供的各种在本部门办事所需相关表格的下载。
	以供下载的表格占实际行政业务的比例及是否能有效下载（打开）表格为评分依据。
	（6分）具有表格下载的行政许可事项数与全部行政许可事项的比例：80%-100%得6分，60%-79%得5分，50%-59%得4分，40%-49%得3分，30%- 39%得2分,1%-29%得1分。

	
	
	
	
	（2分）表格能有效下载并打开：是2分；否0分。

	
	
	
	
	（2分）是否提供有效的非行政业务表格下载：是2分，否0分。

	
	在线申报
	个人或企业能在网上在线实现本部门审批业务的申报或网上提交受理申请。
	以能在线实现行政许可申报的程度和在线申报占实际许可业务数量的比例为评价标准。
	（8分）能在线有效申报的行政许可业务数量与实际行政许可业务数量的比例：80%-100%得8分，60%-79%得7分，50%-59%得6分，40%-49%得5分，40%以下得1-4分。 

	
	
	
	
	以上基础上，能提供网上预受理的得分80％，能从网上提供申报资料的加20％。

	
	
	
	
	（2分）是否提供有效的非行政许可业务在线申报，是2分，否0分。


	业务办理
	办理状态查询

	指个人或企业可通过网站对所申请办理的事项的状态进行查询，包括申请的受理情况、结果的查询与告知、工作人员与办事者的所需的信息交互等。
	分行政许可（80%）与非行政许办理（20%）事项办理状态查询评分。考察网站能否提供在线查询所申请事项的受理情况、办理结果和中间结果。
	（8分）行政审批办理查询情况：可以查到受理情况和办理结果各得4分；

	
	
	
	
	（2分）非行政审批办理查询情况：有受理情况和办理结果各得1分；

	
	
	
	
	如有中间状态查询另加2分，但指标总分不能超过10分。

	
	网上咨询
	个人或企业可通过网站就办事程序、方式等问题直接向政府有关部门或人员进行在线咨询，并在政府承诺的时间段内得到回复。
	此指标为加分项，最高加5分。
考察能否获得咨询的相关答复，以使用户能顺利实现网上申报和网上跟踪。
	（5分）网站具有基本在线咨询功能，如留言板，加2分，实现了动态咨询，即实时交互得3分。无网上咨询功能：0分。

	网站导航
	
	指网站为个人或企业等不同对象提供个性化的服务区域并提供访问入口。及按不同主题进行分类设置以方便用户使用。
	以是否根据对象进行分类和是否根据主题设置场景服务评分。
	（5分）网站具有根据对象进行分类的导航服务，得1－5分。

	
	
	
	
	（5分）网站具有根据主题设置场景服务，得1－5分。


3、政民互动一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	评分标准
	评分细则

	政务信箱
	信箱公布
	领导和部门电子邮箱的公布情况。
	从是否公布了政务信箱和参与便捷度两方面来评分。
	（4分）是否公布了有效的政务信箱：是4分，否0分。

	
	
	
	
	（3分）是否能直接在线提交邮件信息：能实现直接在线提交则得3分，直接链接打开邮件收发软件如outlook等则得2分，需要民众自行利用邮件收发软件实现邮件传送则得0分。

	
	
	
	
	（3分）是否提供信箱使用说明，包括信件回复的时间承诺等：有3分，无0分。

	
	答复情况
	邮件回复的质量情况，包括回复率、及时性和有效性
	从邮件的回复率、回复速度和回复有效性三方面来评分。评估人将作为普通用户在评估期间发送5封以上不同内容的信件，根据政府信箱的实际反馈情况进行打分。
	（6分）回复邮件占测试邮件的比例：10%以下得0分,10%-29%得1分，30%-59%得3分，60%-79%得5分，80%-100%得6分。

	
	
	
	
	（2分）邮件回复的速度：3个工作日内响应得2分，4-7个工作日内得1分，7个工作日以上得0分。

	
	
	
	
	（2分）邮件回复的质量，是否有效回复了公众的问题，或告知了公众处理此类问题的负责单位和联系方式。0－2分。

	投诉监督
	栏目设置
	由民众主导的具有投诉监督功能栏目的设置情况，包括留言板、论坛等
	从栏目设置的种类数量和有否进行分类来评分。
	（7分）留言板、论坛等各类栏目数量：无得0分，有留言板得4分，有论坛得7分（两者皆有者视同有论坛）。

	
	
	
	
	（3分）是否对栏目进行科学有效分类整理，包括如常见问题解答、本月热点反馈、本周热点排行等。有3分，无0分。

	
	答复情况
	政府对留言板、论坛等栏目问题的答复质量情况
	主要考察政府部门答复的情况。网站在收到群众的监督、投诉的留言是否在规定时间内将投诉检举意见转达纪检监察或相关部门，并告知投诉（举报）人已转达或办理结果等。
	（4分）对投诉监督问题回复的及时性：3个工作日内得4分，3-5个工作日内得2分，5-10个工作日内得1分，10个工作日以上得0分。

	
	
	
	
	（4分）对公众提交的问题能否进行有效的回复，回复结果是否明确、详尽、有效等：无效0分，一般2分，满意4分。

	
	
	
	
	（2分）是否转达纪检监察或相关部门并告知投诉（举报人）已转达或办理结果：无0分、有则得2分。

	民意调查
	栏目设置
	由政府主导在网上开展的与本部门相关的民意调查、专题讨论等，包括民意征集、网上调查、公众评议、论坛留言等。
	从是否开设调查、讨论或评议栏目，和栏目内容设计与政务的贴合度两方面来评分。
	（5分）是否开设民意征集、网上调查、公众评议、专题讨论等栏目或论坛：无0分，有限制题目类的调查得3分，有网上论坛等非题目限制类的得2分。


	
	
	
	
	（5分）调查主题内容设计：无0，仅针对网站设计等内容的调查得2分，涉及政务类的调查或讨论得1-3分，其中，一般性描述征求意见反馈方式得1分，分解主题有效指标针对性征求公众投票方式得2分。

	
	结果统计
	指民意调查的次数、结果统计，历次结果查询情况。
	主要从网站全年组织开展的民意调查活动次数和调查结果的公示及能否查询历次调查结果进行评分。
	（4分）年度调查数量，包括调查次数、论坛中由论坛管理员发起的政务讨论次数。无0，1-5次1分，6-8次2分，9-12次3分，13次及以上4分。

	
	
	
	
	（4分）历次民意调查结果查询。无则0分，内容包含主题、提交时间、调查各指标投票情况、调查后续处理等4方面全部信息则得4分，否则缺一部分就扣1分。

	
	
	
	
	（2分）动态投票结果即时反映页面，并用柱状图等图形形反映结果，有得2分，无则0分。

	特色渠道
	
	网站提供的其他指标未涵盖的有利于政民互动的渠道，如在线访谈、多媒体、Web 2.0应用等。
	此指标为加分项，最高加4分。
本项在于考察各网站的建设特色。以特色功能的种类为评价标准。
	（4分）特色功能（在线访谈、多媒体、Web 2.0应用等）有一项加一分，最高加4分。


4、网站建设与管理一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	评分标准
	评分细则

	网站设计
	美观性
	从栏目分类、功能导引、版面布局和页面效果来看网站的页面展示情况。
	首页布局是否美观、大方
	（2分）是2分；否0分。

	
	
	
	网站页面布局，功能分布不错乱，字体规范，各层级网页布局风格是否一致。
	（4分）功能分布有序，得2分，功能分布有一些错乱但基本符合要求，得1-0分；字体规范得1分；二三级布局风格一致得1分，不一致得0分。

	
	
	
	页面层级，考察层级是否清晰，是否具有首页、频道页、各级栏目页、专题页、正文页等不同层级页面中的全部形式。
	（4分）按首页、频道页、各级栏目页、专题页、正文页等5个不同层级页面为主要评分点，含有全部形式的得4分；含有3-4个评分点得2—3分；含有3个以下的得0—1分。

	
	规范性
	本网站网站域名及相关信息是否符合规范完整的要求。
	网站域名规范，考察是否用.gov.cn统一域名。
	（2分）是2分；否0分。

	
	
	
	是否提供网站ICP备案序号、管理单位名称、联系人、联系电话、通信地址、邮件等。
	（6分）按网站提供的相关内容全面与规范与否评0-6分。 

	
	
	
	服务主题内容的是否规范完整，与实际业务是否对应。
	（2分）内容规范完整得1分，不规范得0分；与实际业务对应得1分；不对应0分。

	
	便捷性
	指有无提供网站地图、全文检索等检索功能，是否准确定位用户检索信息，是否提供一体化、一站式服务等方便用户访问网站的功能。
	考查有否网站地图，提供完整的栏目框架结构，并能准确链接到指定的栏目。
	（3分）有网站地图，得2分，没有得0分；有完整的栏目框架结构得1分，没有栏目框架结构得0分。

	
	
	
	考查有否信息检索，是否实现关键字全文检索。
	（3分）按未提供检索、有检索但不方便使用、有方便正确清晰的检索，分别得0分、1分、2分。提供全文检索的另加1分。

	
	
	
	考查有否站外导航，是否提供与上级、同级、下级单位网站的链接。
	（2分）按无导航、有导航但链接不准确、能准确链接为分别得0分、1分、2分。


	
	
	（续上）
	考察服务整合的规范性，是否对地方服务资源提出了规范性要求，实现了服务资源的规范建设与维护保障。
	（2分）按无规范性要求、有但要求不严格、要求严格分别得0分、1分、2分。

	
	特色功能
	在网站布局的基础上是否提供如在线视频、天气预报、版式选择、WAP网站、订阅定制服务等特色功能，方便用户使用网站。
	有没有WAP网站，是否建立相应的3G网络信息。
	（2分）有WAP网站且建立相应的3G网络信息得2分；有网站但没建立相应的3G网络信息得1分，无WAP网站得0分。

	
	
	
	订阅定制服务，有无提供邮箱定制、RSS定制服务或其他个性化定制服务。
	（2分）有订阅定制服务且定制包括邮箱、RSS或其他得2分；有订阅定制服务但定制不完整得1分；没订阅定制服务得0分。

	
	
	
	是否提供如在线视频、天气预报、版式选择等特色功能。
	（6分）按特色功能的种类为评分标准，可分为：无、有但没有发挥作用、丰富且能发挥作用为高中低评分，分别得6-5分、4-3分、2-0分。

	网站安全
	安全措施
	主要考察网站的安全保障能力、预防措施是否足够。
	安全技术，是否采用防火墙、防病毒软件、漏洞扫描系统、入侵检测系统、网页防篡改系统。

网站托管在市政府统一数据中心或专业数据中心的视为安全措施全面。
	（10分）按无、有但安全力度不够或技术种类不够、技术种类齐全且能有效保障安全分高中低评分，分别得8-10分、4-7分、0-3分。

	
	安全管理
	网站的管理机制，网站的运行情况。
	是否定期进行安全检查，内容包括SQL注入攻击隐患、OS安装补丁情况、防毒软件升级、漏洞扫描、入侵检测系统升级，网站是否稳定运行
	（10分）按无、有但安全检查内容不齐全、有且检查内容齐程度全为高中低评分。分别得8-10分、4-7分、0-3分。

	
	安全应急
	突发情况时，网站的应急能力与方法。
	网站有无安全应急机制，如网页被篡改、被攻击后能否及时发现恢复，提供相应的应急预案。
	（10分）按无应急机制、有但发现恢复应急不及时、应急及时分为高中低评分，分别得8-10分、4-7分、0-3分。


	网站运维
	信息发布制度
	信息发布审核规定的制度完善程度。
	是否有信息发布审核规范文本。
	（2分）含有信息发布审核规范文本得2分；不含有含有信息发布审核规范文本得0分。

	
	
	
	对公众的发贴和留言或邮箱，是否进行专门的审核。
	（4分）具有及时认真审核的得4-分；具有审核但是不及时得3-2分；不具有审核功能的得1-0分。

	
	
	
	该制度的网上发布情况，信息发布审核(书面或网络)执行情况。
	（4分）网上发布情况及时更新，信息发布审核专业并且执行严谨得4-分；网上发布情况较为及时更新，信息发布审核执行情况较为严谨得3-2分；网上发布情况不及时更新并且信息发布审核执行情况不严谨得1-0分。

	
	维护管理制度
	运行维护制度、值班联络制度等维护管理制度完善程度。
	是否有发布运维规范制度。
	（1分）含有发布运维制度规范制度得1分；不含有发布运维制度规范制度得0分。

	
	
	
	值班人电话、邮件联系方式是否完整。
	（2分）含有值班人电话并且有邮件联系方式得2分；含有其中之一的联系方式得1分；不含有任何联系方式得0分。

	
	
	
	故障恢复时间小于8小时保障措施。
	（4分）按无、有但恢复时间大于8小时、恢复时间小于8小时为低中高评分高0-1分、2分、3-4分。

	
	
	
	运行故障记录本检查。
	（3分）有运行故障记录本查询并且规范记录得3分；有运行故障记录本查询单记录不全面得2分；没有记录本查询功能得1-0分。


	网站推广
	客观评价
	公众对网站的认知程度。从网站的访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等几方面考察。
	以2010年以来日平均访问量，结合网站等级区分高访问量、中访问量、低访问量。
	（4分）按各网站访问量的排名得1-3分。

	
	
	
	网站被其他网站链接程度，结合网站等级区分高链接、中链接、低链接。
	（4分）按其他网站链接本网站的多少得1-3分；

	
	
	
	依网站满意度调查结果评分。
	（2分）网站上有对网站满意度调查的1分，调查结果评价0-1分。

	
	推广措施
	为网站推广所设计的功能与方法。
	此指标为加分项，最高加5分。
按有否网站的推广措施及推广措施的可行性、有效性评分。
	（5分）有推广措施且具有高效性并利于推广的得5-4分；有推广措施但效果较低得3-1分；不存在网站推广的潜在功能得0分。


二、指标体系II：二局二站指标与评分标准
1、省公路局

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	指标描述
	评分标准

	政务信息公开
	45
	政务基本信息
	14
	包括审批目录、机构设置与职责，特别应包括公路规费的征收网点。
	是否有审批目录、机构设置与职责等基本信息，特别是公路规费的征收网点信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	行政文件
	11
	包括政策法规、规划计划等。
	是否有政策法规、规划计划等信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	重大项目
	5
	公示公路建设、改造、养护、管理中的重大项目的基本信息及进展情况。
	是否发布了公路建设、改造、养护、管理中的重大项目的基本信息及进展情况，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	路政管理
	25
	发布关于国道、国道主干线、省道的高速公路以及全省公路的路政管理信息，公布违反路政法规的行为及查处信息。
	是否发布了关于国道、国道主干线、省道的高速公路以及全省公路的路政管理信息，是否公布违反路政法规的行为及查处信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	依申请公开
	20
	依申请公开的渠道建设、申请指南的发布情况。
	是否开设在线受理渠道，是否发布依申请公开的程序、办理时限和收费标准等信息。

	
	
	信息公开规范性
	25
	考察公开指南、信息公开目录、公开年报。
	本级政府信息公开指南的编制和发布情况，本级政府组织编制信息公开目录的情况，2009年信息公开年度报告的编制与发布情况。

	在线服务
	30
	指南和表格
	20
	办事程序介绍、审批程序介绍，以及为公众和企业提供的各种在本部门办事所需相关表格的下载。
	是否发布了办事事项的指南类信息，信息的丰富程度，表格下载数量是否丰富齐全，供下载的表格是否与相关事项对应，内容是否规范、完整，是否能直接下载。

	
	
	网上咨询
	加分项
	个人或企业可通过网站就办事程序、方式等问题直接向政府有关部门或人员进行在线咨询，并在政府承诺的时间段内得到回复。
	此指标为加分项。最高加5分。
能否获得咨询的相关答复或资料下载，咨询响应的及时性。

	
	
	在线办理
	20
	公路建设/改造项目审核、公路规费缴纳等事宜的在线申报，办理状态、结果等信息的在线查询等。
	业务能实现在线申报的数量，能实现状态、结果等信息的在线查询的数量，与总业务（包括在线和离线）办理数量的比值。

	
	
	路网服务信息
	40
	包括公路概况、公路地图、车辆、收费公路等静态信息，以及路网状态通报等动态信息的发布。
	是否有公路概况、公路地图、车辆、收费公路等静态信息，以及路网状态通报等动态信息，信息的丰富程度和时效性。特别是路网状态、在施工作业期间等是否及时通报应重点考察。

	
	
	网站导航
	20
	指网站为个人或企业等不同对象提供个性化的服务区域并提供访问入口。及按不同主题进行分类设置以方便用户使用。
	是否根据对象进行分类，是否根据主题设置场景服务。

	政民互动
	15
	政务信箱
	40
	邮箱功能、参与便捷度、答复情况。
	根据邮箱功能、使用便捷程度、邮箱回复的质量情况等来评分。

	
	
	投诉监督
	40
	考察留言/论坛及意见反馈等公众进行投诉监督的功能。
	留言/论坛等投诉监督渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	民意征集
	20
	考察民意征集、网上调查、公众评议等功能。
	网上调查等民意征集渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	特色渠道
	加分项
	在线访谈、多媒体、Web 2.0等。
	此指标为加分项。最高加5分。
特色功能的种类(在线访谈、在线视频、Web 2.0等)和使用效果等。

	网站建设与管理
	10
	网站设计
	35
	美观性、规范性、便捷性、特色功能。
	页面布局是否合理、是否提供多项方便用户访问的功能等方面。

	
	
	网站安全
	30
	安全措施、安全管理、安全应急。
	网站的安全保障能力、预防措施，网站的管理机制、网站的运行情况，突发情况时网站的应急能力与方法。

	
	
	网站运维
	25
	信息发布制度、维护管理制度和工作落实。
	是否有信息发布和维护管理制度以及领导重视、机关人员参与程度等方面。

	
	
	网站推广
	10
	网站访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等客观评价和推广措施。
	网站的访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等方面，以及网站的推广措施的可行性、有效性。


2、省航道局

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	指标描述
	评分标准

	政务信息公开
	45
	政务基本信息
	14
	包括审批目录、机构设置与职责等信息。
	是否有审批目录、机构设置与职责等基本信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	行政文件
	11
	包括政策法规、规划计划等。
	是否有政策法规、规划计划等信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	重大项目
	5
	公示航道建设、管理、维护中的重大项目的基本信息及进展情况。
	是否发布了航道建设、管理、维护中的重大项目的基本信息及进展情况，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	航道管理
	25
	航道业务中的规划、建设、管理、生产、安全、科技、维护的日常工作等动态信息的发布。
	是否发布了相应的信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	依申请公开
	20
	考察依申请公开的渠道建设、申请指南的发布情况。
	是否开设在线受理渠道，是否发布依申请公开的程序、办理时限和收费标准等信息。

	
	
	信息公开规范性
	25
	考察公开指南、信息公开目录、公开年报。
	本级政府信息公开指南的编制和发布情况，本级政府组织编制信息公开目录的情况，2009年信息公开年度报告的编制与发布情况。

	在线服务
	30
	指南和表格
	20
	办事程序介绍、审批程序介绍，以及为公众和企业提供的各种在本部门办事所需相关表格的下载。
	是否发布了办事事项的指南类信息，信息的丰富程度，表格下载数量是否齐全，供下载的表格是否与相关事项对应，内容是否规范、完整，是否能直接下载。

	
	
	网上咨询
	加分项
	个人或企业可通过网站就办事程序、方式等问题直接向政府有关部门或人员进行在线咨询，并在政府承诺的时间段内得到回复。
	此指标为加分项。最高加5分。
能否获得咨询的相关答复或资料下载，咨询响应的及时性。

	
	
	在线办理
	20
	航道行政许可审批等事宜的在线申报，办理状态、结果等信息的在线查询等。
	业务能实现在线申报的数量，能实现状态、结果等信息的在线查询的数量，与同类单位比较的情况。

	
	
	航道服务信息
	40
	主要包括两部分信息的发布：①航道概况、航道图、航标、船闸、船舶、船机设备等静态信息，②航道通告，航道水情、航道浅滩浅段等动态信息公布情况。
	是否发布了这些信息，信息的丰富程度和时效性如何，特别是水情、浅滩浅段等通报应重点考察，在洪水、枯水季节应及时甚至每日通报。

	
	
	网站导航
	20
	指网站为个人或企业等不同对象提供个性化的服务区域并提供访问入口。及按不同主题进行分类设置以方便用户使用。
	是否根据对象进行分类，是否根据主题设置场景服务。

	政民互动
	15
	政务信箱
	40
	邮箱功能、参与便捷度、答复情况。
	根据邮箱功能、使用便捷程度、邮箱回复的质量情况等来评分。

	
	
	投诉监督
	40
	考察留言/论坛及意见反馈等公众进行投诉监督的功能。
	留言/论坛等投诉监督渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	民意征集
	20
	考察民意征集、网上调查、公众评议等功能。
	网上调查等民意征集渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	特色渠道
	加分项
	在线访谈、多媒体、Web 2.0等。
	此指标为加分项，最高加5分。

特色功能的种类(在线访谈、在线视频、Web 2.0等)和使用效果等。

	网站建设与管理
	10
	网站设计
	35
	美观性、规范性、便捷性、特色功能。
	页面布局是否合理、是否提供多项方便用户访问的功能等方面。

	
	
	网站安全
	30
	安全措施、安全管理、安全应急。
	网站的安全保障能力、预防措施，网站的管理机制、网站的运行情况，突发情况时网站的应急能力与方法。

	
	
	网站运维
	25
	信息发布制度、维护管理制度和工作落实。
	是否有信息发布和维护管理制度以及领导重视、机关人员参与程度等方面。

	
	
	网站推广
	10
	网站访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等客观评价和推广措施。
	网站的访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等方面，以及网站的推广措施的可行性、有效性。


3、省交通运输工程质量监督站
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	指标描述
	评分标准

	信息公开
	45
	政务基本信息
	14
	包括审批目录、机构设置与职责。
	是否有审批目录、机构设置与职责等基本信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	管理文件
	11
	包括政策法规、规划计划等。
	是否有政策法规、规划计划等信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	依申请公开
	20
	考察依申请公开的渠道建设、申请指南的发布情况。
	是否开设在线受理渠道，是否发布依申请公开的程序、办理时限和收费标准等信息。

	
	
	信息公开规范性
	25
	考察公开指南、信息公开目录、公开年报。
	本级政府信息公开指南的编制和发布情况，本级政府组织编制信息公开目录的情况，2009年信息公开年度报告的编制与发布情况。

	
	
	质量监督
	30
	发布公路、水运重大项目工程的基本信息及质量动态。
	是否发布了公路、水运重大项目的基本信息及质量动态，信息的丰富程度和时效性。

	在线服务
	30
	指南和表格
	20
	办事程序介绍、审批程序介绍，以及为公众和企业提供的各种在本部门办事所需相关表格的下载。
	是否发布了办事事项的指南类信息，信息的丰富程度，表格下载数量是否齐全，供下载的表格是否与相关事项对应，内容是否规范、完整，是否能直接下载。

	
	
	网上咨询
	加分项
	个人或企业可通过网站就办事程序、方式等问题直接向政府有关部门或人员进行在线咨询，并在政府承诺的时间段内得到回复。
	此指标为加分项，最高加5分。

能否获得咨询的相关答复或资料下载，咨询响应的及时性。

	
	
	在线办理
	20
	单位和个人资质申报、工程质量监督、工程试验检测等业务的在线申报，办理状态和结果的在线查询等。
	业务能实现在线申报的数量，能实现状态、结果等信息的在线查询的数量，与总业务（包括在线和离线）办理数量的比值。

	
	
	资信管理
	40
	发布关于监督、监理、检测等单位和个人的资质信息和资信动态。
	是否发布了关于监督、监理、检测等单位和个人的资质信息和资信动态，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	网站导航
	20
	指网站为个人或企业等不同对象提供个性化的服务区域并提供访问入口。及按不同主题进行分类设置以方便用户使用。
	是否根据对象进行分类，是否根据主题设置场景服务。

	政民互动
	15
	政务信箱
	40
	邮箱功能、参与便捷度、答复情况。
	根据邮箱功能、使用便捷程度、邮箱回复的质量等情况评分。

	
	
	投诉监督
	40
	考察留言/论坛及意见反馈等公众进行投诉监督的功能。
	根据留言/论坛等投诉监督渠道建设、公开数量及实际答复等情况评分。

	
	
	民意征集
	20
	考察民意征集、网上调查、公众评议等功能。
	网上调查等民意征集渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	特色渠道
	加分项
	在线访谈、多媒体、Web 2.0等。
	此指标为加分项，最高加5分。

特色功能的种类(在线访谈、在线视频、Web 2.0等)和使用效果等。

	网站建设与管理
	10
	网站设计
	35
	美观性、规范性、便捷性、特色功能。
	页面布局是否合理、是否提供多项方便用户访问的功能等方面。

	
	
	网站安全
	30
	安全措施、安全管理、安全应急。
	网站的安全保障能力、预防措施，网站的管理机制、网站的运行情况，突发情况时网站的应急能力与方法。

	
	
	网站运维
	25
	信息发布制度、维护管理制度和工作落实。
	是否有信息发布和维护管理制度以及领导重视、机关人员参与程度等方面。

	
	
	网站推广
	10
	网站访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等客观评价和推广措施。
	网站的访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等方面，以及网站的推广措施的可行性、有效性。


4、省交通运输工程造价管理站
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	指标描述
	评分标准

	信息公开
	45
	业务基本信息
	14
	包括机构设置与职责。
	是否有机构设置与职责等基本信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	管理文件
	11
	包括政策法规、规划计划等。
	是否有政策法规、规划计划等信息，信息的丰富程度和时效性。

	
	
	造价管理
	50
	包括两部分信息：①交通建设工程造价信息服务，包括造价监管信息、材料价信息等，②造价师资质管理信息。
	是否发布了相应信息，信息的丰富程度和时效性如何，是否有方便查询（比如模糊查询）的功能等。

	
	
	定额管理
	25
	交通建设工程定额资料，含部颁定额，养护定额，补充定额，定额解释等的信息发布。
	是否发布了交通建设工程定额资料，含部颁定额，养护定额，补充定额，定额解释等，信息的丰富程度和时效性如何，是否有方便查询（比如模糊查询）的功能等。

	在线服务
	30
	指南和表格
	60
	办事程序介绍、审批程序介绍，以及为公众和企业提供的各种在本部门办事所需相关表格的下载。
	是否发布了办事事项的指南类信息，信息的丰富程度如何，表格下载数量是否丰富齐全，供下载的表格是否与相关事项对应，内容是否规范、完整，是否能直接下载。

	
	
	网上咨询
	加分项
	个人或企业可通过网站就办事程序、方式等问题直接向政府有关部门或人员进行在线咨询，并在政府承诺的时间段内得到回复。
	此指标为加分项，最高加5分。

能否获得咨询的相关答复或资料下载，咨询响应的及时性。

	
	
	办理状态查询
	20
	造价人员网上报考、成绩查询、培训报名网上信息报送等业务的办理状态和结果的在线查询等。
	有否办理结果的及时主动的公告公示，有否办理结果、办理状态的实时查询，有否信息交互。

	
	
	网站导航
	20
	指网站为个人或企业等不同对象提供个性化的服务区域并提供访问入口。及按不同主题进行分类设置以方便用户使用。
	是否根据对象进行分类，是否根据主题设置场景服务。


	互动沟通
	15
	业务信箱
	40
	邮箱功能、参与便捷度、答复情况。
	邮箱功能、使用便捷程度、邮箱回复的质量等情况。

	
	
	投诉监督
	40
	考察留言/论坛及意见反馈等公众进行投诉监督的功能。
	留言/论坛等投诉监督渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	民意征集
	20
	考察民意征集、网上调查、公众评议等功能。
	网上调查等民意征集渠道建设、公开数量及实际答复等情况。

	
	
	特色渠道
	加分项
	在线访谈、多媒体、Web 2.0等。
	此指标为加分项，最高加5分。

特色功能的种类(在线访谈、在线视频、Web 2.0等)和使用效果等。

	网站建设管理
	10
	网站设计
	35
	美观性、规范性、便捷性、特色功能。
	页面布局是否合理、是否提供多项方便用户访问的功能等方面。

	
	
	网站安全
	30
	安全措施、安全管理、安全应急。
	网站的安全保障能力、预防措施，网站的管理机制、网站的运行情况，突发情况时网站的应急能力与方法。

	
	
	网站运维
	25
	信息发布制度、维护管理制度和工作落实。
	是否有信息发布和维护管理制度以及领导重视、机关人员参与程度等方面。

	
	
	网站推广
	10
	网站访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等客观评价和推广措施。
	网站的访问量、搜索引擎排名、被链接程度、网上的网站调查结果等方面，以及考察网站的推广措施的可行性、有效性。


附表：25个交通政府公众网站网址、名称列表

	序号
	交通单位
	网站网址
	网站名称

	1
	广州市交通运输委员会
	www.gzjt.gov.cn
	广州交通

	2
	深圳市交通运输委员会
	www.sztb.gov.cn
	深圳市交通运输委员会

	3
	珠海市交通运输局
	www.zhjt.gov.cn
	珠海市交通运输局

	4
	汕头市交通运输局
	stjt.gdcd.gov.cn
	汕头市交通运输局

	5
	佛山市交通运输局
	www.fsjtw.gov.cn
	佛山交通运输

	6
	韶关市交通运输局
	www.sgjt.gov.cn
	韶关交通信息网

	7
	河源市交通运输局
	hyjt.gdcd.gov.cn
	河源市交通局公众网

	8
	梅州市交通运输局
	www.mzci.gov.cn
	梅州市交通运输局

	9
	惠州市交通运输局
	jtj.huizhou.gov.cn
	惠州市交通运输局

	10
	汕尾市交通运输局
	www.swjt.gov.cn
	汕尾交通

	11
	东莞市交通运输局
	jtj.dg.gov.cn
	东莞市交通运输局

	12
	中山市交通运输局
	zsjt.gdcd.gov.cn
	中山市交通局

	13
	江门市交通运输局
	jtj.jiangmen.gov.cn
	江门市交通运输局

	14
	阳江市交通运输局
	www.yjjtw.gov.cn
	阳江交通运输局公众网

	15
	湛江市交通运输局
	zjjt.gdcd.gov.cn
	湛江市交通局公众网

	16
	茂名市交通运输局
	www.mmjt.gov.cn
	茂名市交通运输局

	17
	肇庆市交通运输局
	www.zqjt.gov.cn
	肇庆交通公众网

	18
	清远市交通运输局
	www.gdqy.gov.cn/web/qysjtysj/
	清远市交通运输局

	19
	潮州市交通运输局
	czjt.gdcd.gov.cn
	潮州市交通局

	20
	揭阳市交通运输局
	www.gdjyjt.gov.cn
	揭阳市交通公众网

	21
	云浮市交通运输局
	www.yfjt.gov.cn
	云浮交通公众网

	
	
	
	

	22
	广东省公路管理局
	www.gdhighway.gov.cn
	广东省公路管理局公众网

	23
	广东省航道局
	www.gdwb.gov.cn
	广东省航道局

	24
	广东省交通运输工程质量监督站
	www.gdjtzj.gov.cn
	广东省交通运输工程质量监督站

	25
	广东省交通运输工程造价管理站
	www.gdjtzj.com
	广东交通造价信息网



