广东交通企业信息化状况调查问卷
填写说明：

本问卷共分五个部分，各单位可根据实际情况由不同的人员填写，但应有一个总的填写负责人，该负责人负责问卷的上报及与省交通档案信息管理中心的沟通。

问题是以填空或选择的方式为主。除特别说明，选择题均是单项选择。请将所选答案对应的数字写在题目后面的横线上，以表格形式出现的请在所选答案的数字上划圈。填空题或选择题中的“其它”请按实际情况填写。

请按问卷要求填写问卷中的每一项，除问卷中指定的跳转外不能有缺项，没有的要填写“无”或选择“0”。有跳转的要按要求跳转到指定地方。

建议本问卷的填写负责人由贵单位信息主管或办公室主任担任。其中第一部分需要咨询负责信息化的专业技术人员或者由其填写，第二部分需要咨询人事部门人员或者由其填写；第三部分需要咨询设备管理人员或者由其填写；第四部分需要咨询业务部门人员或者由其填写；第五部分需要咨询财务部门人员或者由其填写。
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问卷填写人资料及联系方法：

单位名称：               
单位地址:        市         区/镇                             

邮政编码：                     

	问卷填写负责人姓名:             
	
	职务：                       

	办公时间联系电话:               
	
	所在科室：                   

	问卷第一部分填写人姓名:         
	
	职务：                       

	办公时间联系电话:               
	
	所在科室：                   

	问卷第二部分填写人姓名:         
	
	职务：                       

	办公时间联系电话:               
	
	所在科室：                   

	问卷第三部分填写人姓名:         
	
	职务：                       

	办公时间联系电话:               
	
	所在科室：                   

	问卷第四部分填写人姓名:         
	
	职务：                       

	办公时间联系电话:               
	
	所在科室：                   

	问卷第五部分填写人姓名:         
	
	职务：                       

	办公时间联系电话:               
	
	所在科室：                   







第一部分  战略地位

A1、     贵企业是否设有专门的信息化部门？_________
无------------------------1       有-----------------------2

A2、     贵企业信息化部门的主要职能（可多选）：_________
信息化规划、计划----------1       信息化项目管理-----------2

信息化项目验收------------3       日常管理维护-------------4

其它                   
A3、     贵企业主管信息化工作的领导的职务是：_________
企业总负责人--------------1        企业其他高层领导---------2

信息化主管部门负责人------3        其他             
A4、 贵企业信息化建设是否采用工程项目负责制？_________
有------------------------1        没有---------------------2
A5、     你觉得设置首席信息官(CIO)的重要性是：_________
非常重要------------------1        比较重要-----------------2

一般重要------------------3        不是很重要---------------4
A6、     贵企业是否设有首席信息官(CIO)？_________
没有----------------------1        有，是企业总负责人-------2

有，是企业高层领导--------3        有，是部门负责人---------4
A7、     你觉得信息化规划的重要性是：_________
非常重要------------------1        比较重要-----------------2

一般重要------------------3        不是很重要---------------4

不重要--------------------5
A8、     贵企业有无信息化规划？_________
无成文的信息化规划-------------------------------------------1

有短期的信息化规划（3年以内）-------------------------------2
有长期的信息化规划(3年以上) --------------------------------3
A9、    你觉得信息化预算的重要性是：_________
非常重要------------------1        比较重要-----------------2

一般重要------------------3        不是很重要---------------4

不重要--------------------5

A10、 贵企业有无信息化预算？_________
无成文的信息化预算-------------------------------------------1

有短期的信息化预算（3年以内）-------------------------------2
有长期的信息化预算(3年以上) --------------------------------3

A11、 贵企业信息化预算的制定情况：_________
单列信息化预算-------------1       分散在总体预算中----------2

A12、 你觉得信息化建设监理的重要性是：_________
非常重要-------------------1        比较重要-----------------2

一般重要-------------------3        不是很重要---------------4

不重要---------------------5
A13、 贵企业信息化建设监理情况：_________
无监理------------------------------------------------------1

信息化管理部门内部监理--------------------------------------2

内部有单独的监理组织----------------------------------------3

有外聘的监理机构或组织--------------------------------------4

A14、 你觉得信息化建设验收评估考核制度的重要性是：_________
非常重要------------------1        比较重要-----------------2

一般重要------------------3        不是很重要---------------4

不重要--------------------5

A15、 贵企业信息化实施效果评估情况：_________
无评估---------------------1        内部有单独的评估组织-----2

有外聘的评估机构或组织-----3        信息化管理部门内部评估---4

A16、 贵企业信息化资金来源（可多选）：_________
自筹资金-------------------1        政府资助-----------------2

银行借贷-------------------3        其他---------------------4
第二部分  人力资源情况
B1、 贵企业的人力资源指数：

（1）博士员工总数：_________         （2）硕士员工总数：_________
（3）双学位员工总数：_______         （4）本科员工总数：_________

（5）大专员工总数：_________         （6）员工总人数：___________
（7）管理人员总数：_________    

信息化技能普及率：

（问题B2-B10是对贵企业信息化技能普及率进行调查）

B2、 贵企业信息化建设过程中员工的参与程度：_________

全员参与--------------------1       相关部门参与-------------2

信息化负责部门单独执行------3

B3、 你对员工参与程度的满意度是：_________
非常满意--------------------1       比较满意-----------------2

一般------------------------3       不太满意-----------------4

不满意----------------------5

B4、 掌握上网基本技能（包括：浏览、收发邮件、搜索资料等）的员工的比例：_________

1%-3%------------------------1      3%-5%---------------------2

5%-10%-----------------------3      10%-20%-------------------4 

20%-40%----------------------5      40%-60%-------------------6

60%-80%----------------------7      80%-100%------------------8
B5、 掌握一种及以上汉字输入法的员工的比例：_________
1%-3%------------------------1      3%-5%---------------------2

5%-10%-----------------------3      10%-20%-------------------4 

20%-40%----------------------5      40%-60%-------------------6

60%-80%----------------------7      80%-100%------------------8

B6、 掌握Office软件使用技术的员工的比例：_________
1%-3%------------------------1      3%-5%---------------------2

5%-10%-----------------------3      10%-20%-------------------4 

20%-40%----------------------5      40%-60%-------------------6

60%-80%----------------------7      80%-100%------------------8

B7、     掌握业务软件使用技术的员工的比例：_________
1%-3%------------------------1      3%-5%---------------------2

5%-10%-----------------------3      10%-20%-------------------4 

20%-40%----------------------5      40%-60%-------------------6

60%-80%----------------------7      80%-100%------------------8

B8、    掌握Lotus Notes软件使用技术的员工的比例：_________
1%-3%------------------------1      3%-5%---------------------2

5%-10%-----------------------3      10%-20%-------------------4 

20%-40%----------------------5      40%-60%-------------------6

60%-80%----------------------7      80%-100%------------------8

B9、     掌握专业IT应用技术的员工的比例：_________
1%以下-----------------------1      1%-3%---------------------2

3%-5%------------------------3      5%-10%--------------------4 

10%-15%----------------------5      15%-25%-------------------6

25-35%-----------------------7      35%以上-------------------8

B10、 你觉得IT技术人员的比例达到多少才合适？_________
1%以下-----------------------1      1%-3%---------------------2

3%-5%------------------------3      5%-10%--------------------4 

10%-15%----------------------5      15%-25%-------------------6

25-35%-----------------------7      35%以上-------------------8
信息化培训情况
（问题B11-B22是对贵企业信息化培训情况进行调查）
B11、 上网基本技能培训（包括：浏览、收发邮件、搜索资料等）

	项目
	是否参加培训
	人数
	平均次/年

	（1）高层管理者（总、副总、总工、总经济师级别）
	
	
	

	（2）中层管理者
	
	
	

	（3）基层管理者
	
	
	

	（4）一般员工
	
	
	


B12、 你觉得上网基本技能的培训的效果怎样？_________
非常好----------------------1       比较好--------------------2

一般------------------------3       不太好--------------------4     

不好------------------------5

B13、 输入法基本培训

	项目
	是否参加培训
	人数
	平均次/年

	（1）高层管理者（总、副总、总工、总经济师级别）
	
	
	

	（2）中层管理者
	
	
	

	（3）基层管理者
	
	
	

	（4）一般员工
	
	
	


B14、 你觉得输入法基本培训的效果怎样？_________
非常好----------------------1       比较好--------------------2

一般------------------------3       不太好--------------------4     

不好------------------------5

B15、  Office软件基本培训

	项目
	是否参加培训
	人数
	平均次/年

	（1）高层管理者（总、副总、总工、总经济师级别）
	
	
	

	（2）中层管理者
	
	
	

	（3）基层管理者
	
	
	

	（4）一般员工
	
	
	


B16、  你觉得Office软件基本的效果怎样？_________
非常好----------------------1       比较好--------------------2

一般------------------------3       不太好--------------------4     

不好------------------------5

B17、  Lotus Notes软件基本培训

	项目
	是否参加培训
	人数
	平均次/年

	（1）高层管理者（总、副总、总工、总经济师级别）
	
	
	

	（2）中层管理者
	
	
	

	（3）基层管理者
	
	
	

	（4）一般员工
	
	
	


B18、 你觉得Lotus Notes软件基本培训的效果怎样？_________
非常好----------------------1       比较好--------------------2

一般------------------------3       不太好--------------------4     

不好------------------------5
B19、  业务软件培训（以下统计是指所有业务软件培训的累加）

	项目
	是否参加培训
	人数
	平均次/年

	（1）高层管理者
	
	
	

	（2）部门主管
	
	
	

	（3）业务人员
	
	
	

	（4）其他人员
	
	
	


B20、 你觉得业务软件培训的效果怎样？_________
非常好----------------------1       比较好--------------------2

一般------------------------3       不太好--------------------4

不好------------------------5

B21、专业IT技术培训

	项目
	是否参加培训
	人数
	平均次/年

	（1）IT部门主管
	
	
	

	（2）IT人员
	
	
	

	（3）其它人员
	
	
	


B22、你觉得专业IT技术培训的效果怎样？_________
非常好----------------------1       比较好--------------------2

一般------------------------3       不太好--------------------4

不好------------------------5
第三部分   硬件和网络建设
以下部分我们将了解有关硬件设施的情况

C1. 贵企业当前正在使用的台式机的数量：          （台）
C2. 台式机满足当前应用需求的程度：       
完全满足----------------------------------1           大部分满足------------------------------2

小部分满足-------------------------------3           完全不满足------------------------------4
C3. 贵企业当前正在使用的笔记本电脑的数量：          （台）
C4. 笔记本满足当前应用需求的程度：        
完全满足----------------------------------1           大部分满足------------------------------2

小部分满足-------------------------------3           完全不满足------------------------------4
C5. 下表将对服务器的情况进行了解：

（这里的服务器指的是贵企业当前使用中的服务器，不包括已报费和不再使用的旧服务器。若使用微机作服务器则不用选品牌，而选微机服务器）

（1）服务器的品牌若是下列品牌之一，则填写以下所对应的数字；否则请填写实际品牌：

戴尔---------------------------------------1           IBM----------------------------------------2 
惠普（康柏）---------------------------3           联想----------------------------------------4

SUN---------------------------------------5           清华同方----------------------------------6
方正----------------------------------- ---7           曙光-----------------------------------------8

浪潮---------------------------------------9           微机服务器-------------------------------10
（2）服务器的用途若是下列之一则填写以下所对应的数字；否则请填写实际用途(可多选)

数据库服务器----------------------------1           邮件服务器-----------------------------2

FTP服务器-------------------------------3           应用服务器-----------------------------4

Web服务器-------------------------------5           DNS服务器------------------------------6
（3）下表中“满足当前应用需求程度”栏请填写以下对应数字：

完全满足----------------------------------1           大部分满足------------------------------2

小部分满足-------------------------------3           完全不满足------------------------------4

（4）下表中“服务器的运行状况”栏请填写以下对应数字：
良好 --------------------------------------1         较好----------------------------------------2
一般---------------------------------------3         较差-----------------------------------------4

很差---------------------------------------5
	品牌
	数量
	购买

年份
	硬盘

容量
	主频
	CPU个数
	内存

容量
	用途
	满足当前应

用需求程度
	运行

状况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



通信及网络支持设施

C6-C36我们将对通信互联设备进行了解

C6. 贵企业交换机的数量：_______（若为0，则跳做C8题）
C7. 下表我们将对贵企业的交换机情况进行了解：

交换机的品牌若是下列品牌之一，则填写以下所对应的数字；否则请填写实际品牌：
实达 --------------------------------------1         Cisco  ----------------------------------------2
3Com -------------------------------------3         联想-------------------------------------------4

D-link -------------------------------------5         Lucent(朗讯)---------------------------------6 
港湾---------------------------------------7         方正-------------------------------------- -----8 
华为---------------------------------------9         阿尔卡特-------------------------------------10

AVAYA-------------------------------------11        安奈特----------------------------------- -----12
下表中的“运行状况”栏请填写以下所对应的数字： 
良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差----------------------------------------4

很差---------------------------------------5

下表中的“支持VLAN”栏和“支持路由”栏请填写“是”或“否”：
	品牌
	型号
	数量
	购买年份


	单价
(千元)
	端口总数
	千兆端口数
	背版带宽Gbps
	支持VLAN
	模块插槽数
	支持路由
	运行状况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


C8. 贵企业路由器的数量：_______（若为0，则跳做C10题）
C9. 下表我们将对贵企业路由器的情况进行了解。
路由器的品牌是下列之一的，请填写所对应的数字；否则请填写实际品牌：
Cisco--------------------------------------1          华为-----------------------------------------2

3COM------------------------------------3          Archtek--------------------------------------4

阿尔卡特--------------------------------5          Intel------------------------------------------6

实达--------------------------------------7          安奈特---------------------------------------8

港湾--------------------------------------9          网捷(Foundry)-----------------------------10

下表中的“运行状况”栏请填写以下所对应的数字：

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差---------------------------------------4

很差---------------------------------------5

下表中“支持VPN”和“内置防火墙”两栏请填写“是”或“否”：

	品牌
	型号
	数量
	购买年份
	端口数

(WAN口)
	端口数

(LAN口)
	支持扩展模块数
	支持VPN
	内置防火墙
	运行状况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


C10. 贵企业集线器的数量：_______ （若为0，则跳做C12题）
C11. 集线器的端口总数：_______

C12. 贵企业有否无线网络设备：_______（若为“无”，则跳做C14题）

      有---------------------1         无----------------------------2
C13. 下表我们将对贵企业的无线网络设备的情况进行了解：
无线网络设备类型是指下列等，若未列出则在下表中直接填写类型名：

无线网关----------------------------------1         无线网桥-----------------------------------2

无线路由器-------------------------------3         无线接入点--------------------------------4

无线网卡----------------------------------5         无线上网卡--------------------------------6

无线网络设备的品牌是下列之一的，请填写相应数字，否则填写实际品牌：

Avaya---------------------------------------1         CISCO--------------------------------------2

3COM--------------------------------------3         联想-----------------------------------------4

D-LINK------------------------------------5         清华同方-----------------------------------6

NetGear------------------------------------7         神州数码-----------------------------------8

下表中的“运行状况”栏请填写以下所对应的数字：

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差---------------------------------------4

很差---------------------------------------5

	设备类型
	品牌
	型号
	数量
	购买年份
	运行状况

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


C14. 贵企业有否光纤设备：_______（若为“无”，则跳做C16题）

    有---------------------1         无----------------------------2
C15. 下表我们将对贵企业的光纤设备的情况进行了解：
光纤设备类型是指下列等，若未列出则在下表中直接填写类型名：
光纤收发器----------------------------1         光纤转换器--------------------------------2

光纤模块-------------------------------3         光纤耦合器--------------------------------4

光纤设备的品牌是下列之一的，请填写相应数字；否则填写实际品牌：

Avaya------------------------------------1         Netcore-------------------------------------2

AMP-------------------------------------3         西门子--------------------------------------4

XINGNET-------------------------------5         安奈特--------------------------------------6

TCL--------------------------------------7         SUNNET------------------------------------8

下表中的“运行状况”栏请填写以下所对应的数字：

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差---------------------------------------4

很差---------------------------------------5

	设备类型
	品牌
	型号
	数量
	购买年份
	运行状况


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


C16. 打印服务器的数量：_______（若为0，则跳做C21题）
C17. 打印服务器的主要品牌：_______
惠普-------------------------------------1  
      D-LINK----------------------------------2
CNET-----------------------------------3           联想-----------------------------------4

清华同方-------------------------------5           Intel-----------------------------------6

其他_______
C18. 打印服务器的型号：______________
C19. 打印服务器的购买日期：_______
C20. 打印服务器的运行状况：______________

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差----------------------------------------4

很差---------------------------------------5

C21. 防雷设备的数量：_______（若为0，则跳做C25题）
C22. 防雷设备的主要品牌：_______
奥天----------------------------------------1  
     立信-----------------------------------------2

西尔立-------------------------------------3          ITSTAR------------------------------------4

清华----------------------------------------5         盾牌------------------------------------------6

其他______________
C23. 防雷设备的购买日期：_______

C24. 防雷设备的运行状况：______________

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3           较差---------------------------------------4

很差---------------------------------------5

C25. VPN设备的数量：_______（若为0，则跳做C33题）
C26. VPN设备的主要品牌：_______
SNAPGEAR-------------------------------1  
       VPN-----------------------------------------2 
赛蓝-----------------------------------------3         纳思-----------------------------------------4

NETGEAR---------------------------------5         NESCO--------------------------------------6

其他_______
C27. VPN设备的购买日期：_______
C28. VPN设备的传输速率：_______

     A．10M                     B. 100M
C29. VPN设备的通道数：_______
     A.750              B.100            C.20

C30. VPN设备有否内置防火墙：_______

C31. VPN设备有否路由器功能：       
C32. VPN设备的运行状况：______________

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差---------------------------------------4

很差---------------------------------------5

C33. 网络机柜的数量：_______（若为0，则跳做C35题）
C34. 网络机柜的使用状况：______________

良好 --------------------------------------1          较好---------------------------------------2
一般---------------------------------------3          较差---------------------------------------4

很差---------------------------------------5

C35. 贵企业有否其它网络通讯设备     （若为无，则跳做C37题）
有---------------------------1          无----------------------------2
C36. 请在下表填写贵企业其它网络通讯设备的情况：

	名称
	数量
	品牌
	型号

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


我们将在C37-C73题对贵企业网络互联情况进行了解

企业局域网（这里的局域网是指企业的内部网）
C37. 贵企业局域网的建设状况是：     
无--------------------------------------1（跳做第C38题）    

有线局域网------------------------------2  

无线局域网------------------------------3

有线和无线局域网都有--------------------4

C38. 贵企业局域网所使用的组网技术是：     
共享以太网-------------------1       交换以太网----------------2

FDDI-------------------------3       其他_____________

C39. 贵企业局域网的主干带宽：     
A. 10M               B. 100M               C. 1000M                 

D. 其他_____________ 

C40. 贵企业局域网的到桌面连接所使用的技术是：     
共享以太网-------------------1       交换以太网-----------------2

其他_____________

C41. 贵企业局域网到桌面的速率主要是：     
A. 10M               B. 100M               C. 其他_____________

C42. 贵企业局域网是否进行了结构化综合布线：     
有 --------------------------1         没有----------------------2

以下我们将对广域网互联的情况进行了解（这里的广域网是指横跨一个地区或国家的国际性远程网络）
C43. 贵企业是否有连接广域网络：     
有------------------------1         没有------------------2（请跳做C50）

如果有连接广域网，则通讯线路为：     
远程拨号访问----------------------------1    

连接广域网线路--------------------------2（跳做C46题）

贵企业远程拨号访问使用的技术是:      
PSTN-----------------------1          ISDN--------------------2

ADSL-----------------------3          其他：________

贵企业连接广域网线路所使用的技术是：     
DDN专线---------------------1        帧中继专线---------------2

宽带接入---------------------3       其他：________ 
贵企业的广域网出口带宽是__________M

贵企业是否有手机无线集群网：     
有---------------------1            没有----------------------2（请跳做C50）
贵企业手机无线集群网的容量            
企业外联网（这里外联网是指一个城域网，以宽带光纤网络为通信平台，与企业上下游企业及子公司的网络联接。主要应用于业务管理、数据交换、语音通信、重大事件处理、视频会议等）。
C44. 贵企业是否已实现外联网     
是---------------------------1        

否---------------------------2（跳至C60题）

C45. 贵企业外联网实现时间：__________________

C46. 贵企业外联网连入计算机台数：_______台

C47. 为提高信息沟通效率，贵企业外联网是否已引入短信网关？     
有------------------------1       没有-----------------------2
C48. 贵企业是否使用实时通信软件进行外联网信息沟通？     （例如：QQ,MSN）
有-------------------------1       没有----------------------2

C49. 贵企业外联网服务器使用的操作系统是：     
WinNT----------------------1       Win2000-------------------2

Unix-----------------------3       Linux---------------------4

WinXP----------------------5       其他_______

C50. 贵企业外联网运行情况：     
很稳定--------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定------------------5
C51. 贵企业外联网定期维护情况（次/年）：     
1次---------------------1       2次------------------------2

3次---------------------3       4次------------------------4

4次以上-----------------5
C52. 贵企业外联网平均故障时间（次/每年）：     
1-3次-------------------1       3-5次----------------------2

5-10次------------------3       10-15次--------------------4

15次以上----------------5
C53. 贵企业外联网系统应用现状满意度评价：     
非常满意-----------------1       较满意---------------------2

一般满意-----------------3       不太满意-------------------4

不满意-------------------5

Internet（互联网）

C54. 贵企业是否建有INTERNET网站：     
是--------------------------------1        

否--------------------------------2（跳至第四部分）

C55. 贵企业INTERNET网站建成时间：__________________

C56. 贵企业INTERNET的接入方式：     
DDN专线上网---------------1       普通电话拨号上网--------------2

ISDN（一线通）上网---------3
   ADSL或Cable Modem宽带上网---4

其他方式____________
C57. 贵企业有无固定的IP地址：     
无--------------------1     有--------------------2

C58. 贵企业的固定IP地址数：          
C59. 目前企业网络的Internet出口带宽：__________M

C60. 为提高信息沟通效率，贵企业Internet网站是否已引入短信网关：     
无--------------------1           有--------------------2
C61. 贵企业是否使用Internet实时通信软件进行信息沟通?（例如：QQ,MSN）     
无--------------------1           有--------------------2

C62. 贵企业Internet服务器操作系统是：          
WinNT-----------------1       Win2000---------------2

Unix------------------3       Linux-----------------4

WinXP-----------------5       其他_______

C63. 贵企业Internet使用的数据库是：     
Access-----------------1       VFP-------------------2

Oracle-----------------3       Sybase----------------4 
Informix---------------5       DB2-------------------6

SQL serve--------------7

C64. 贵企业Internet运行情况：     
很稳定--------------------1       比较稳定--------------2

一般稳定------------------3       不太稳定--------------4

很不稳定------------------5
C65. 贵企业Internet的定期维护情况（次/年）：     
1次---------------------1       2次------------------------2

3次---------------------3       4次------------------------4

4次以上-----------------5
C66. 贵企业Internet的平均故障时间（次/每年）：     
1-3次-------------------1       3-5次----------------------2

5-10次------------------3       10-15次--------------------4

15次以上----------------5
C67. 贵企业Internet应用现状满意度评价：     
非常满意-----------------1       较满意---------------------2

一般满意-----------------3       不太满意-------------------4

不满意-------------------5

第四部分  应用现状
总体情况：
D1、  贵企业在以下哪些领域的信息数据采集中应用了信息化手段（可多选）：____________
政策法规----------------------1         日常办公----------------2

市场信息----------------------3         财务管理----------------4

人力资源----------------------5         技术研发----------------6 

客户服务----------------------7         其他--------------------8
D2、 贵企业核心业务流程信息化水平：____________

初级水平：信息化覆盖部分主要业务流程，业务流程自身及业务流程之间的信息流通不畅，在主要业务流程方面存在比较严重的信息孤岛现象-------------1
中级水平：信息化覆盖80%以上的主要业务流程，并能实现及时充分的数据共享----2
高级水平：主要业务流程全部实现集成化最优控制-----------------------------3

以下我们将对办公自动化系统的情况进行了解（D3—D12） 
D3、   办公自动化系统软件正式使用的时间是：__________年______月
D4、   办公自动化系统使用软件的品牌：____________
MS Office--------------------1       Lotus----------------------2

WISE-------------------------3       耀星-----------------------4

红矾-------------------------5       WPS Office-----------------6

永中office------------------7       其它------------------------8

D5、   办公自动化系统使用的服务器操作系统：____________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D6、   办公自动化系统使用的数据库：____________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8

D7、   办公自动化系统实现的功能：（可多选）____________
文档共享-------------------1         业务讨论--------------------2     

电子邮件-------------------3         信息流程的跟踪与监控--------4    

档案管理-------------------5         日程安排--------------------6       

会议管理-------------------7         签报管理--------------------8
发文管理-------------------9         收文管理--------------------10

信息发布-------------------11

D8、   办公自动化系统的运行情况：____________

很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D9、  办公自动化系统处于哪种水平：____________

初级水平：部分的实现了办公自动化--------------------------------------1
中级水平：办公自动化覆盖了80%以上的日常办公业务----------------------2

高级水平：全部实现办公自动化------------------------------------------3
D10、 办公自动化系统的定期维护情况（次/年）：____________
1次--------------------------1         2次------------------------2 

3次--------------------------3         4次------------------------4

4次以上----------------------5
D11、 办公自动化系统平均故障时间（次/每年）：____________
1-3次------------------------1           3-5次--------------------2

5-10次-----------------------3           10-15次------------------4

15次以上---------------------5
D12、 对办公自动化系统应用现状满意度评价：____________
非常满意---------------------1           较满意-------------------2

一般满意---------------------3           不太满意-----------------4

不满意-----------------------5

以下我们将对管理信息系统（MIS）的情况进行了解:
D13、贵企业是否有集成管理信息系统（此处指集成人力资源管理系统、财务管理系统、决策支持系统等的广义管理信息系统）：
有（做D14——D21，并跳过第D22——D45题，从D46题往下做）------------1

没有（跳过此题，若拥有独立系统则做本部分第D22——D45题）-------------2
D14、  该系统正式使用的时间是：__________年______月
D15、  该系统使用软件的品牌：______________
D16、  该系统使用的服务器操作系统是：____________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D17、  该系统使用的数据库是：____________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8

D18、  该系统的运行情况：____________

很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D19、  该系统的定期维护情况（次/年）：____________
1次--------------------------1       2次------------------------2 

3次--------------------------3       4次------------------------4

4次以上----------------------5
D20、 该系统的平均故障时间（次/每年）：____________
1-3次------------------------1        3-5次----------------------2

5-10次-----------------------3        10-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D21、 该系统的应用现状满意度评价：____________
非常满意---------------------1          较满意-------------------2

一般满意---------------------3          不太满意-----------------4

不满意-----------------------5

  
选择企业拥有的独立系统进行填写（从第D22——D45题）：
人力资源管理系统（第D22——D29题）：

D22、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D23、该系统使用软件的品牌：______________
D24、该系统的服务器操作系统是：______________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D25、该系统使用的数据库是：______________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8

D26、该系统的运行情况：______________

很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D27、该系统的定期维护情况（次/年）：______________
1次--------------------------1        2次------------------------2 

3次--------------------------3        4次------------------------4

4次以上----------------------5
D28、该系统的平均故障时间（次/每年）：______________
1-3次------------------------1        3-5次----------------------2

5-10次-----------------------3        10-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D29、该系统应用现状满意度评价：______________
非常满意---------------------1         较满意---------------------2

一般满意---------------------3         不太满意-------------------4

不满意-----------------------5

财务管理系统：（第D30——D37题）：
D30、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D31、该系统使用软件的品牌：______________

用友-------------------------1         金蝶-----------------------2

普业-------------------------3         精诚-----------------------4

管家婆-----------------------5         小聪 ----------------------6

速达-------------------------7         其他-----------------------8
D32、该系统的服务器操作系统是：______________
WinNT------------------------1         Win2000--------------------2

   Unix-------------------------3         Linux----------------------4

WinXP------------------------5         其他-----------------------6

D33、该系统使用的数据库是：______________
Access-----------------------1         VFP------------------------2

Oracle-----------------------3         Sybase---------------------4 
Informix---------------------5         DB2------------------------6

SQL serve--------------------7         其他-----------------------8

D34、该系统的运行情况：______________

很稳定-----------------------1         比较稳定-------------------2

一般稳定---------------------3         不太稳定-------------------4

很不稳定---------------------5
D35、该系统的定期维护情况（次/年）：______________
1次-------------------------1        2次------------------------2 

3次-------------------------3        4次------------------------4

4次以上---------------------5
D36、该系统的平均故障时间（次/每年）：______________
1-3次-----------------------1        3-5次----------------------2

5-10次----------------------3        10-15次--------------------4

15次以上--------------------5
D37、该系统应用现状满意度评价：______________
非常满意---------------------1        较满意---------------------2

一般满意---------------------3        不太满意-------------------4

不满意-----------------------5
 

决策支持系统(DSS) （从第D38——D45题）：
D38、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D39、该系统使用软件的品牌是：__________
D40、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D41、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D42、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D43、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1      2次-------------------------2

3次--------------------------3        4次------------------------4

4次以上----------------------5
D44、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1        3-5次---------------------2

5-10次-----------------------3        0-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D45、系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1        较满意--------------------2

一般满意---------------------3        不太满意------------------4

不满意-----------------------5

地理信息系统(GIS) （从第D46——D55题）：
D46、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D47、该系统使用软件的品牌是：__________
D48、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6
D49、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8

D50、该系统使用的图层有几层：__________层，分别是：_________________________
______________________________________________________________________________
D51、该系统使用的基础图层的比例尺为：_____________________________
D52、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D53、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1      2次-------------------------2

3次--------------------------3        4次------------------------4

4次以上----------------------5
D54、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1        3-5次---------------------2

5-10次-----------------------3        0-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D55、系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1        较满意--------------------2

一般满意---------------------3        不太满意------------------4

不满意-----------------------5

以下我们对企业网络应用状况及网站建设情况进行调查：（从第D56——D64题）：
Web站点：
D56、贵企业网站正式使用的时间是：__________年______月
D57、贵企业网站服务的对象（可多选）：__________
内部员工---------------------1       招聘对象-------------------2

最终客户---------------------3       供应商---------------------4
一般读者---------------------5       管理者---------------------6

决策者-----------------------7       其他-----------------------8
D58、贵企业网站服务的功能（可多选）：__________
信息发布---------------------1       网上采购-------------------2

网上销售---------------------3　     客户服务-------------------4
协同办公---------------------5       移动商务-------------------6 

消息自动传送-----------------7　     其他-----------------------8

D59、网站的日访问量：__________
D60、贵企业网站的更新周期多长：__________
一天以内---------------------1       三天以内-------------------2

一周以内---------------------3       一个月以内-----------------4

一个月以前-------------------5
D61、贵企业网站是否提供外文版？（包括繁体字版）__________
无外文版标记-----------------------------------------------------1

有外文版标记但是未建设网页---------------------------------------2

只有少数的几个网页-----------------------------------------------3

有完善的外文网页-------------------------------------------------4

D62、贵企业电子化学习（即E－Learning）情况：__________
无电子化学习-----------------------------------------------------1

有自建的电子化学习内容-------------------------------------------2
有外购的电子化学习内容-------------------------------------------3

不了解-----------------------------------------------------------4

（注：E-Learning是指通过网络或其它数字化内容进行学习与教学的活动，以学习管理系统和多媒体课件作为网络运行环境，通过E-mail 、BBS 同步会议系统为工具的全新的学习方式）
D63、企业组织的电子化学习（E－Learning）的员工参与程度:__________
         少数员工参与----------------1        部分员工参与-------------2

         半数以上参与----------------3        大部分员工参与-----------4

         全体员工参与----------------5
D64、电子化学习中可供选择的学习领域：（可多选）__________
管理营销--------------------1        财务---------------------2

企业文化--------------------3        生产及工作技术、技能-----4

规章制度--------------------5
邮件服务系统：（从第D65——D72题）：
D65、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D66、该系统使用软件的品牌：__________
D67、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D68、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D69、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D70、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1        2次------------------------2 

3次--------------------------3        4次------------------------4

4次以上----------------------5
D71、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1         3-5次---------------------2

5-10次-----------------------3         0-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D72、该统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1        较满意---------------------2

一般满意---------------------3        不太满意-------------------4

不满意-----------------------5

内部论坛系统：（从第D73——D79题）：
D73、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D74、该系统使用软件的品牌：                

D75、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D76、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D77、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1        2次------------------------2 

3次--------------------------3        4次------------------------4

4次以上----------------------5
D78、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1         3-5次---------------------2

5-10次-----------------------3         10-15次-------------------4

15次以上---------------------5
D79、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1          较满意-------------------2

一般满意---------------------3          不太满意-----------------4

不满意-----------------------5

 

以下我们对网络安全系统进行调查（从第D80——D111题）：
CA认证系统（从第D80——D87题）：

D80、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D81、该系统使用软件的品牌：__________
D82、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D83、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D84、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定-------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定-------------------4

很不稳定---------------------5
D85、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1        2次-----------------------2 

3次--------------------------3        4次-----------------------4

4次以上----------------------5
D86、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1        3-5次---------------------2

5-10次-----------------------3        10-15次-------------------4

15次以上---------------------5
D87、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1        较满意--------------------2

一般满意---------------------3        不太满意------------------4

不满意-----------------------5

 

防病毒系统（从第D88——D95题）：
D88、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D89、该系统使用软件的品牌是：__________
D90、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D91、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D92、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D93、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1        2次------------------------2 

3次--------------------------3        4次------------------------4

4次以上----------------------5
D94、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1        3-5次----------------------2

5-10次-----------------------3        10-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D95、该系统的应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1        较满意---------------------2

一般满意---------------------3        不太满意-------------------4

不满意-----------------------5
漏洞扫描系统（从第D96——D103题）：
D96、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D97、该系统使用软件的品牌是：__________
D98、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D99、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D100、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定-------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定-------------------4

很不稳定---------------------5
D101、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
D102、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1        3-5次----------------------2

5-10次-----------------------3        10-15次--------------------4

15次以上---------------------5
D103、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1        较满意---------------------2

一般满意---------------------3        不太满意-------------------4

不满意-----------------------5

入侵检测系统（从第D104——D111题）：
D104、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D105、该系统使用软件的品牌是：__________
D106、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6
D107、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D108、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D109、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
D110、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
D111、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

其他系统（从第D112——D139题是对企业其它系统情况进行调查）

D112、贵企业还有哪些应用系统？                                （可多选）
A.企业资产管理              B. 知识管理系统(KM)           C. 竞争情报系统   D.企业资源规划系统（ERP）     E.客户关系管理系统             F.供应链管理系统   G.计算机辅助设计            H.计算机辅助制造                I.物料需求计划  J.制造资源计划              K.企业信息门户                  L.商业智能系统  M.呼叫中心                   N.数据仓库和数据挖掘             O.企业应用集成  

P.其它：__________________________________
从上题的选择中选出三个主要的填写第D113——D139题。

第一个系统：（D113-D121题）
D113、使用的系统名称：___________________（若属于上述系统，则填写对应字母，否则填写实际系统名称）

D114、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D115、该系统使用软件的品牌是：__________
D116、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D117、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D118、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D119、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
D120、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
D121、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

第二个系统：（D122-D130题）

D122、使用的系统名称：___________________（若属于上述系统，则填写对应字母，否则填写实际系统名称）

D123、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D124、该系统使用软件的品牌是：__________
D125、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6
D126、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D127、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D128、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
D129、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
D130、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

第三个系统：（D131-D139题）
D131、使用的系统名称：___________________
D132、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D133、该系统使用软件的品牌是：__________
D134、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D135、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D136、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D137、该系统的定期维护情况（次/年）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
D138、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
D139、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

机房运行环境：

D140、是否进行下列自动监视控制和处理（可多选）__________
电力状况监控-----------------1        消防灭火报警---------------2

防静电-----------------------3        抗干扰---------------------4

防噪音-----------------------5          门禁控制 ----------------6
温/湿度检测------------------7          UPS状态的检测------------8

漏水检测报警-----------------9          闭路电视监控连动控制-----10

数据存储保障-----------------11         语音报警系统-------------12

 

安全措施

D141、贵企业在信息安全方面采取了哪些措施（可多选）：__________
实时、定时备份------------------------------------------------------1
 硬件设备有备份------------------------------------------------------2

安装了防火墙软件----------------------------------------------------3

安装了企业级杀毒软件------------------------------------------------4

安装了单机版杀毒软件------------------------------------------------5

安装了邮件加密系统--------------------------------------------------6

拥有多个ISP--------------------------------------------------------7

定期对企业信息安全做全面检查----------------------------------------8

重视员工安全意识的培养，制定了严格的员工信息安全制度----------------9

定期对企业员工做信息安全方面的培训---------------------------------10

档案服务器、网络服务器、防火墙等网络流量相关的设备有备份-----------11

建立了虚拟专用网---------------------------------------------------12

第五部分   信息化投入
E1、在下表中我们将对信息化投资情况作了解，这里的专业IT人员费用是指掌握IT术的高级技术人员的人员成本；信息化培训包括通用软件的培训和业务软件的培训。

	投资项目
	2003年

（万元）
	2002年
（万元）
	2001年

（万元）
	2001年以前累计（万元）

	（1）固定资产投资总额
	
	
	
	

	（2）信息化投入额
	软件
	
	
	
	

	
	硬件（包括网络和通讯设备）
	
	
	
	

	
	人力资源
	专业IT人员费用
	
	
	
	

	
	
	信息化培训费用
	
	
	
	

	
	信息系统维护
	
	
	
	


开放题

（说明：下列问题注重收集贵企业在信息化相关工作中的意见，请您根据贵单位的实际情况和工作感受填写，答案篇幅过长可另行添加附页说明）
一、您认为贵企业目前还有哪些方面需要进行信息化建设：_____________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
二、接上题，您认为其中最迫切需要进行信息化建设的是：_____________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
三、您认为贵企业目前进行信息化建设的难点是什么：_______________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
四、接上题，您认为应该怎么解决：________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
附加问卷

（以下问题是分别对汽运、航运和高速公路企业设计的问题，请各企业选择填写。）

汽运附加问卷

以下我们将对贵企业使用的应用系统的情况进行了解：

以下系统，如果有则填写，没有则跳过。

一、联网售票系统
A1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
A2、该系统使用软件的品牌是：__________
A3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

A4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
A5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
A6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
A7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
A8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

二、GPS
B1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
B2、该系统使用软件的品牌是：__________
B3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

B4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
B5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
B6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
B7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
B8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

航运附加问卷

以下我们将对贵企业使用的应用系统的情况进行了解：

以下系统，如果有则填写，没有则跳过。

一、船舶运输企业管理信息系统（指集成了航运管理、商务管理、统计管理、安监管理、经理查询、船员管理、机务管理、质量管理等的管理信息系统）
A1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
A2、该系统使用软件的品牌是：__________
A3、该系统集成了下列哪些模块：__________
航运管理-----------------------1       商务管理------------------------2

统计管理-----------------------3       安监管理------------------------4 
经理查询-----------------------5       船员管理------------------------6

机务管理-----------------------7       质量管理------------------------8
A4、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

A5、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
A6、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
A7、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
A8、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
A9、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

二、PMS机务管理系统（船舶计划保养体系PMS是机务管理信息系统的核心部分。）
B1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
B2、该系统使用软件的品牌是：__________
B3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

B4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
B5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
B6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
B7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
B8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

三、船员管理系统
C1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
C2、该系统使用软件的品牌是：__________
C3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

C4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
C5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
C6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
C7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
C8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

四、电子海图导航系统
D1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
D2、该系统使用软件的品牌是：__________
D3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

D4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
D5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
D6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
D7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
D8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

五、船舶动态监控系统
E1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
E2、该系统使用软件的品牌是：__________
E3、该系统使用的设备是：________________________________________
E4、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

E5、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
E6、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
E7、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
E8、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
E9、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

六、国际货运代理业务管理系统 
F1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
F2、该系统使用软件的品牌是：__________
F3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6
F4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
F5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
F6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
F7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
F8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

七、中国船舶港口管理信息系统
G1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
G2、该系统使用软件的品牌是：__________
G3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

G4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
G5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
G6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
G7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
G8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

八、全球港口地理信息系统
H1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
H2、该系统使用软件的品牌是：__________
H3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

H4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
H5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
H6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
H7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
H8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

九、水位遥测系统
I1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
I2、该系统使用软件的品牌是：__________
I3、该系统使用的设备是：________________________________________
I4、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

I5、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
I6、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
I7、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
I8、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
I9、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

十、航标自动监测系统
J1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
J2、该系统使用软件的品牌是：__________
J3、该系统使用的设备是：________________________________________
J4、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

J5、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
J6、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
J7、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
J8、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
J9、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

高速公路附加问卷

以下我们将对贵企业使用的应用系统的情况进行了解：

以下系统，如果有则填写，没有则跳过。

一、高速公路联网收费系统
A1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
A2、该系统使用软件的品牌是：__________
A3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

A4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
A5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
A6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
A7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
A8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5

二、高速公路智能监控系统
B1、该系统正式使用的时间是：__________年______月
B2、该系统使用软件的品牌是：__________
B3、该系统的服务器操作系统是：__________
WinNT------------------------1       Win2000--------------------2

    Unix-------------------------3       Linux----------------------4

 WinXP------------------------5       其他-----------------------6

B4、该系统使用的数据库是：__________
Access-----------------------1       VFP------------------------2

Oracle-----------------------3       Sybase---------------------4 
Informix---------------------5       DB2------------------------6

SQL serve--------------------7       其他-----------------------8
B5、该系统的运行情况：__________
很稳定-----------------------1       比较稳定--------------------2

一般稳定---------------------3       不太稳定--------------------4

很不稳定---------------------5
B6、该系统的定期维护情况（次/月）：__________
1次--------------------------1       2次-------------------------2 

3次--------------------------3       4次-------------------------4

4次以上----------------------5
B7、该系统的平均故障时间（次/每年）：__________
1-3次------------------------1       3-5次-----------------------2

5-10次-----------------------3       10-15次---------------------4

15次以上---------------------5
B8、该系统应用现状满意度评价：__________
非常满意---------------------1       较满意----------------------2

一般满意---------------------3       不太满意--------------------4

不满意-----------------------5
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