粤交运函〔2006〕556 号

转发关于做好2006年“五一”旅游黄金周

道路水路旅客运输工作的通知

各市交通局（委）、厅直属各单位：

现将交通部《关于做好2006年 “五一”旅游黄金周道路水路旅客运输工作的通知》（交公路发明电〔2006〕9号）转发给你们，并提出以下要求，请一并贯彻执行：

一、加强领导，周密部署，科学安排运力。做好假日运输工作，满足人民群众日益增长的物质和文化生活需要，是贯彻“以人为本”和“执政为民”思想的具体体现。各地交通部门要高度重视做好“五一”黄金周道路水路旅客运输工作的重要性，认真贯彻国务院确定的“精心组织、周密安排、落实责任、加强协调”的工作方针，切实加强组织领导，全面部署有关工作，及时启动假日运输工作机制，认真抓好各项工作，确保“五一”黄金周旅客运输安全、稳定、优质、有序地进行。

各级交通主管部门和运输企业要提前做好运力组织和应急预案工作，确保运力需求。各地要在确保安全的条件下，充分挖掘现有运力，根据本地区客流变化的情况，按照《关于启用省内节假日临时客运证的通知》（粤交运函〔2001〕739号）的要求，做好节假日临时客运证的发放工作。要根据旅客的流量、流向、流时，制定运力调配方案和应急预案，确保旅客及时疏运。

二、加强安全监管，确保运输安全。各级交通主管部门和运输企业要按照以人为本的要求，坚持“安全第一、预防为主”的方针，督促企业认真贯彻落实各项安全生产管理制度。切实做好各项安全防范工作，按照属地管理的原则和“三把关、一监督”的要求，组织力量对客运站场、码头、运输企业进行一次安全检查，对安全生产措施落实不力的企业和客运车（船），要立即督促整改，整改合格后，方可投入营运。要加强市场动态监管，坚决制止客车超载运行，做到超载不出站、不出市、不出省，对严重超载车辆发现一起查处一起，并按规定做好超载分流工作。

各运输企业要认真落实安全主体责任，认真履行安全生产管理职责，落实各项安全管理制度。对“五一”期间投入营运的车（船）安全状况进行一次全面的检查，做好车（船）的维护保养工作，严禁车（船）带病运行。要加强对驾驶人员的安全教育和监督管理，严把从业人员上岗关，合理安排驾驶员的作息时间，严禁疲劳驾驶和开快车。客运站要加强站内秩序管理，采取有效措施，严防危险品进站上车（船），按照核定的载客发售客票和检票，严禁车（船）超载出站。

各级公路、航道部门要做好公路、航道的正常维护和施工路段的现场交通指挥，确保公路、航道的安全畅通。各高速公路公司和路桥收费站主管部门要积极会同有关部门，针对“五一”黄金周期间可能出现的严重堵塞现象，加强路面动态监管，制订预防和应急措施，及时发布路况信息，做好交通疏导工作。对正在进行维修施工的路段，应争取在“五一”前完成工程，确实不能结束的，应加强各项管理措施，妥善解决通行问题，并向社会公告有关信息。

三、做好维护行业稳定工作。各地、各单位要把做好预防和化解群体性事件工作（特别是出租车行业）作为正确处理改革发展稳定关系的政治问题来对待，制定行业群体性事件应急预案，切实履行好维护社会稳定的职责。要注重收集、研判不稳定因素和动态信息，对重大群体性事件潜在诱因的重点单位、重点人群，要采取有力措施做好稳控工作，努力把问题解决在基层，矛盾化解在萌芽状态。一旦发生涉及交通行业的群体性事件，当地交通部门负责人和涉事单位负责人要迅速赴现场进行处置，及时疏导化解矛盾和冲突，尽快平息事态，深入排查调处内部矛盾纠纷，积极做好群体性事件的预防和处置工作，确保行业稳定。

四、加强运输市场监管。各级交通主管部门和交通稽查站、水上交通检查站要严厉打击各种违法违规经营行为，确保有序运输。要配合公安等部门，加大监控力度，积极开展联合整治，重点查处无牌无证、超载滥载、偷漏国家规费等违法违章经营行为，对发现有重大安全隐患或严重违章经营的，要发出整改通知书，要求企业及时整改。

驻站交管所要切实履行职责，检查进站经营的车辆营运手续是否齐全，制止超载车辆出站，加大对客运站周围的巡查力度，严厉打击在客运站周围设立黑票点、拉客等行为，维护旅客和经营者的合法权益；监督客运站落实“回场必检，合格放行”制度，严防车辆超载或带病运行。 

五、提高服务质量。各运输企业、车站、码头、高速公路公司要强化服务意识，按照“三优三化”管理目标的要求，落实人员搞好公共场所的卫生保洁，美化优化站容站貌，改进服务态度，不断提高公共服务水平。客运站要增设售票窗口，延长售票时间，方便旅客购票。各收费站要采取有效措施，尽可能的开设收费通道和复式收费，缩短收费时间，提高通行能力，不断提高服务水平和质量。

六、认真落实值班制度。各地各单位要坚持假日值班制度，实行24小时值班，积极了解和掌握假日交通动态；对外公布的投诉电话要保证24小时有人受理，发现异常情况及时报告；保持通讯联系畅通，确保节日期间出现的问题能够及时得到反映和解决；遇有紧急情况或突发事件，要立即报告当地政府和省交通厅（交通厅24小时值班电话：020-83881523）。

七、做好运输统计工作和宣传工作。各地、各单位要积极配合新闻媒体，及时发布路况信息和运输工作动态，方便群众出行。各交通主管部门要认真做好“五一”期间（5月1至7日）的运输统计工作，指定专人负责填报《道路水路运输统计表》（格式见附件1，水路运输统计请按春运统计办法上报统计数据），于每天11点前将前一天的情况报省厅，并于5月10前将“五一”黄金周的工作总结报省交通厅。

附件：1.“五一”期间运输统计表

      2.交公路发明电〔2006〕9号文件

二OO六年四月十八日

主题词：转发 旅客 运输 通知
抄送：省交通集团、省航运集团、湛江市港航管理局。

附件1：

“五一”期间运输统计表

填报单位：                    日期：

	运输方式
	项目             指标
	数量

	道路运输
	投放运力
	客车数：

	
	发放节假日运输证（张）
	营运车：

	
	
	非营运车：

	
	完成客运量（万人）
	

	
	客运量与2005年同期比
	2005年完成客运量

	
	
	同期比％

	
	重特大安全事故次数（次）
	

	
	人员伤亡（人）
	伤：

	
	
	亡：

	水路运输
	投放运力
	船舶数：

	
	
	客位数：

	
	完成客运量（万人）
	

	
	客运量与2005年同期比
	2005年完成客运量

	
	
	同期比％

	
	重特大安全事故次数（次）
	

	
	人员伤亡（人）
	伤：

	
	
	亡：








     
PAGE  
—7—


