附件二：
机动车维修企业质量信誉考核记分标准
（三类汽车维修、摩托车维修及其他机动车维修企业使用）
	考 核 项 目
	分值（分）
	评 分 标 准

	一、从业人员素质
	100
	

	从业人员获取从业资格证件比例
	100
	经统一考试合格人数占总人数40%的，得30分；低于40%不得分；高于40%的，每增加5%得2分

	二、安全生产
	150
	

	1.安全生产制度
	60
	无安全生产责任制或安全应急预案的，不得分；制度不健全或执行不到位的，扣10分/项

	2.安全保护措施和消防设施
	30
	不符合规定的，不得分 

	3.安全事故
	60
	发生生产安全责任事故，造成人员住院的，扣30 分/起；造成人员死亡的，扣60分

	三、维修质量
	200
	

	1.质量保证体系
	50
	质量管理制度不完善或执行不到位的，扣10分/项

	2.维修配件
	（1）采购登记
	20
	采购的配件未按要求进行登记的，扣5分/件

	
	（2）旧件处理
	20
	换下的配件、总成未按合同或者双方约定处理的，扣5分/件

	
	（3）配件明示
	20
	未将原厂件、副厂件、修复件分别标识的，扣5分/件

	3.质量保证
	40
	未按规定执行维修质量保证期制度的，扣10分/辆次

	4．维修和检测设备
	50
	未建立设备保养制度的，扣10分；缺少相应维修和检测设备的，扣10分/台

	四、服务质量
	200
	

	1．服务公示
	40
	未公示服务承诺、业务受理流程以及投诉电话的，扣20分/项

	2．维修透明度
	20
	维修项目未与车主沟通的，扣10分/辆次；新配件的领用、安装过程没有登记的扣10分；修车现场不可视的，扣10分

	3. 车主申诉制度
	30
	未建立车主申诉制度的不得分；申诉制度不完善扣10分/项目

	4．服务质量投诉
	60
	有责投诉扣30分/起；被媒体曝光经查实存在严重损害行业信誉的，扣60分/起

	6．服务质量事件
	50
	发生重大以上服务质量事件的，扣50分/宗

	五、遵章守纪
	200
	

	1. 按规定悬挂许可证件及标志牌
	10
	不符合要求的扣10分

	2.变更许可事项后按规定备案
	10
	不符合要求的扣10分

	3.按规定公布维修工时定额和收费标准
	15
	不符合要求的扣15分

	4.维修工时单价按规定备案
	10
	不符合要求的扣10分

	5.无只收费不维修或虚列维修作业项目情况的
	20
	不符合要求的，扣10分/辆次

	6.按规定使用工时材料结算清单
	10
	不符合要求的，扣5分/辆次

	7.按规定报送统计资料
	10
	不符合规定的，扣10分

	8. 无伪造、倒卖、转借或者非法取得机动车维修合格证行为
	25
	违反的，扣25分。

	9. 签定维修合同按照技术规范维修作业
	15
	不符合要求的，扣5分/辆次

	10.无非法转让、出租维修许可证行为
	25
	违反的，扣25分

	11.企业管理
	50
	未有车辆进出厂登记的，扣5分；未建立车辆维修档案的，扣15分；生产环境不符合生产操作规范的，扣10分；无相应维修车型维修技术资料的，扣10分 

	六、环境保护
	150
	

	1.环保设施设备
	40
	环保设施设备不符合要求的，扣10分/台（套）

	2.维修废物
	60
	废水、废油、废气及空调制冷剂、废蓄电池等有害维修废物回收处理不符合要求的，扣20分/项

	3.店内环保
	50
	通风、吸尘、消声等不符合要求的，扣10分/项

	七、加分项目
	100
	

	1.企业形象
	30
	员工统一服装并示证上岗的，加30分

	2.连锁经营
	20
	连锁经营超过3个网点的，加20分

	3.市厅级以上集体荣誉称号
	50
	获得市、厅级的，加20分；获得省、部级以上的，加50分


说明：（1）所有项目考核分不计负分，扣完本项目规定分数为止；（2）安全生产责任事故限于考核周期内汽车维修企业承担同等责任及以上、有人员伤亡的安全生产事故；（3）服务质量的社会投诉是指企业及其从业人员违反有关规定，损害托修方正当权益，托修方向交通主管部门进行的投诉，或新闻媒体对企业的维修服务质量事件曝光，经查属实的（4）获得地市级以上党政机关及职能管理部门表彰是指企业在考核周期内获得的地市级党政机关、交通主管部门，省级党政机关、交通主管部门、国家部委及以上授予的在评优创先、经营管理、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号。（5）各项考核指标的有效数据按四舍五入的原则保留到小数点后两位。
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