附件一：
广东省机动车维修企业质量信誉考核

申请（评定）表
（一、二类汽车及危险货物运输车辆维修企业使用）
申请单位：                           
考核年度：                           
申请时间：                           
广东省交通厅公路运输管理处编制
说           明

1、本表根据交通部《机动车维修管理规定》和《机动车维修企业质量信誉考核办法（试行）》的有关要求制作，由《机动车维修企业质量信誉考核申请表》、《机动车维修企业质量信誉考核评分表》和《机动车维修企业质量信誉等级评定表》三部分组成。

2、机动车维修企业（含本地分公司及连锁经营网点）应在每年的3月底前，对本企业上年度的质量信誉情况进行总结，在规定时间内向所在地县级或设区的市级道路运输管理机构提出年度质量信誉考核申请，填写本表，同时提交企业经营许可证（含本地分公司及连锁经营网点）副本及复印件、工商执照副本复印件、从业人员资格证书及复印件、依法需要检定的检测设备检定证书及复印件、各种荣誉证书或获奖文件原件及复印件、反应企业形象的图片、连锁经营网点质量信誉情况的书面保证、异地分公司备案证明复印件及所在地原许可机关出具的信誉考核证明、上年度企业质量信誉考核情况自查总结等与质量信誉考核相关的材料，并对其真实性负责。

3、原许可机关按照《广东省交通厅关于机动车维修企业质量信誉考核实施细则（试行）》规定的程序，对机动车维修企业报送的质量信誉材料进行核实后初评，并在规定的时间内将本表及初评结果等有关考核指标数据和材料上报设区的市级交通主管部门（道路运输管理机构）复核后，按《广东省交通厅关于机动车维修企业质量信誉考核实施细则（试行）》规定的程序予以公布考核结果。

4、设有分公司的企业质量信誉考核分数的计算：企业质量信誉考核分数＝[总公司质量信誉考核分数＋Σ（分公司质量信誉考核分数）]÷（分公司总数+1）

5、《机动车维修企业质量信誉考核评分表》填写说明如下：（1）所有项目考核分不计负分，扣完本项目规定分数为止；（2）安全生产责任事故限于考核周期内汽车维修企业承担同等责任及以上、有人员伤亡的安全生产事故；（3）服务质量的社会投诉是指企业及其从业人员违反有关规定，损害托修方正当权益，托修方向交通主管部门进行的投诉，或新闻媒体对企业的维修服务质量事件曝光，经查属实的（4）获得地市级以上党政机关及职能管理部门表彰是指企业在考核周期内获得的地市级党政机关、交通主管部门，省级党政机关、交通主管部门、国家部委及以上授予的在评优创先、经营管理、安全生产、文明服务、精神文明建设方面的集体荣誉称号。（5）各项考核指标的有效数据按四舍五入的原则保留到小数点后两位。

6、本表一式三份，需用钢笔填写或计算机打印；考核结束后，应分别存入企业质量信誉档案，县级及设区的市级交通主管部门（道路运输管理机构）的企业管理档案内。
1、 机动车维修企业质量信誉考核申请表

	企业名称（盖章）
	　
	地  址
	

	法定代表（负责）人
	
	联系电话
	
	企业服务热线
	

	经济类型
	　
	经营许可证号
	　
	营业执照号
	　

	经营标志牌号
	　
	开业时间
	　
	原质量信誉等级
	　

	维修类别
	　
	经营范围
	　

	场地设施情况（平方米）

	总  面  积
	　
	厂房面积
	　
	停车场面积
	　
	接待室面积
	　

	从业人员成情况（人数）

	从业人员总数
	技术负责人
	质量检验员
	机修技术人员
	电器维修技术人员
	扳金维修技术人员
	涂漆维修技术人员
	其他从业人员

	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　

	持证：
	持证：
	持证：
	持证：
	持证：
	持证：
	持证：
	持证：

	维修机具设备情况（台、套、件）

	通用设备
	　
	专用设备
	　
	检测设备
	　
	计量设备
	　

	主要手工具
	　
	外协设备
	　
	其他设备
	　

	考核周期内的维修经营业绩情况（辆次或万元）

	整车大修
	　
	总成修理
	　
	二级维护
	　
	车辆小修
	　

	专项维修
	
	维修产值
	
	维修利润
	
	上缴国家税金
	

	企业本地分情况公司
	序号
	名    称
	地    址
	负责人姓名

	
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	4
	
	
	


2、 机动车维修企业质量信誉考核评分表

	考核项目
	分值
	评分标准
	企业
自评（分）
	考核组

初评（分）
	县级主管部门复评（分）

	一、 从业人员素质（100分）
	从业人员持从业资格证比例
	（1）技术负责人和质量检验人员
	50
	经统一考试合格人数占总人数100%起，每降低5%扣4分
	
	
	

	
	
	（2）其他维修技术人员
	50
	经统一考试合格人数占总人数40%的，得30分；低于40%不得分；高于40%的，每增加5%得2分。
	
	
	

	二、安全生产(150分)
	1.安全生产制度
	60
	无安全生产责任制或安全应急预案的，不得分；制度不健全或执行不到位的，扣10分/项。
	
	
	

	
	2.安全保护措施和消防设施
	30
	不符合要求的，扣10分/项
	
	
	

	
	3.安全事故
	60
	发生安全生产责任事故造成人员住院的，扣30分/宗；造成人员死亡的，扣60分
	
	
	

	三、维修质量（200分）
	1.质量管理
	80
	质量管理制度不完善或执行不到位的，扣10分/项
	
	
	

	
	2.维修配件
	(1)采购登记
	20
	采购的配件未按要求进行登记的，扣5分/件
	
	
	

	
	
	(2)旧件处理
	20
	换下的配件、总成未按合同或者双方约定处理的，扣5分/件
	
	
	

	
	
	(3)配件明示
	20
	未将原厂件、副厂件、修复件分别标识的，扣5分/件
	
	
	

	
	3.质量保证
	30
	未按规定执行维修质量保证期制度的，扣10分/辆次
	
	
	

	
	4.出厂合格证
	30
	未按规定签发出厂合格证的，扣10分/辆次
	
	
	

	四、服务质量（200分）
	1.服务公示
	20
	未公示服务机构、流程、监督台以及投诉程序的，扣5分/项
	
	
	

	
	2.维修透明度
	40
	维修项目未与车主沟通的，扣10分/辆次；新配件的领用、安装过程没有登记的扣10分；修车现场不可视的，扣10分
	
	
	

	
	3.用户满意度
	30
	用户满意度100%起，每减低5%扣3分；没有收集客户意见的扣30分
	
	
	

	
	4.服务质量投诉
	60
	有责投诉扣30分/起；被媒体曝光经查实存在严重损害行业信誉的，扣60分/起
	
	
	

	
	5.服务质量事件
	50
	发生重大以上服务质量事件的，扣50分/宗
	
	
	

	五、遵纪守法（200分）
	1. 按规定悬挂许可证件及标志牌
	10
	不符合要求的扣10分
	
	
	

	
	2.变更许可事项后按规定备案
	10
	不符合要求的扣10分
	
	
	

	
	3.按规定公布维修工时定额和收费标准
	15
	不符合要求的扣15分
	
	
	

	
	4.维修工时单价按规定备案
	10
	不符合规定的扣10分
	
	
	

	
	5.无只收费不维修或虚列维修作业项目情况的
	20
	不符合要求的，扣10分/辆次
	
	
	

	
	6.按规定使用工时材料结算清单
	10
	不符合要求的，扣5分/辆次
	
	
	

	
	7.按规定报送统计资料
	10
	不符合规定的，扣10分
	
	
	

	
	8.无伪造、倒卖、转借或非法取得机动车维修合格证行为
	25
	违反的，扣5分/张
	
	
	

	
	9.签订维修合同按技术规范维修作业
	15
	不符合要求的扣5分/辆次
	
	
	

	
	10.无非法转让、出租维修许可证行为
	25
	违反的，扣25分
	
	
	

	
	11．企业管理
	50
	未有车辆进出厂登记的，扣5分；未建立车辆维修档案的，扣15分；生产环境不符合生产操作规范的，扣10分；无相应维修车型维修技术资料的，扣10分；未建立设备管理制度的，扣10分
	
	
	

	六、环境保护（150分）
	1．环保设施设备
	80
	未具备并使用超声波零件清洗仪器、油水分离回收废油设备、车辆废气收集装置、空调系统制冷剂回收设备等设备的，扣10分/类；其他环保设施设备不符合要求的，扣10分/台（套）
	
	
	

	
	2．维修废物
	30
	废水、废油、废气及制冷剂、废蓄电池等有害废物回收不符合要求的，扣20分/项
	
	
	

	
	3．厂区环保
	40
	通风、吸尘、消声等不符合要求的，扣10分/项
	
	
	

	七、加分项目（100分）
	1．企业形象
	30
	员工统一服装并示证上岗的，加30分
	
	
	

	
	2．连锁经营
	20
	连锁经营网点超过3个网点的，加20分
	
	
	

	
	3．荣誉称号
	50
	获得市、厅级的，加20分；获省、部级以上的，加50分
	
	
	

	总评分
	
	
	


三、机动车维修企业质量信誉等级评定表
	考核项目及标准分
	初评得分
	比值
	复核得分
	比值
	考核组初评意见：

依据对企业质量信誉考核得分及有关考核评定规则，该企业被初定为             企业。

考核组成员签名：
年　　月　　日（章）      

	一、人员素质（100分）
	
	﹪
	
	﹪
	

	二、安全生产（150分）
	
	﹪
	
	﹪
	

	三、维修质量（200分）
	
	﹪
	
	﹪
	

	四、服务质量（200分）
	
	﹪
	
	﹪
	县级或设区的交通主管部门（道路运输管理机构）初评意见：
依据对企业质量信誉考核得分及有关考核评定规则，该企业被初定为             企业。
                    负责人：

年　　月　　日（章） 
   

	五、遵纪守法（200分）
	
	﹪
	
	﹪
	

	六、环境保护（150分）
	
	﹪
	
	﹪
	

	七、加分项目（100分）
	
	——
	
	——  
	

	合        计（分）
	
	―——
	
	  ——  
	

	在质量信誉考核期内或考核过程中企业是否有下列情况
	有/无
	

	1、发生重大、特大恶性服务质量事件或一次死亡1人及以上的安全生产责任事故
	
	

	2、超越许可事项或使用无效、伪造、变造经营许可证件，非法从事机动车维修经营的违法违章行为。
	
	设区的市级交通主管部门（道路运输管理机构）复核及评定意见：

经公示复核，该企业被评定为            企业。

       负责人签名:

年　　月　　日（章）

	3、使用假冒伪劣配件维修机动车、承修报废机动车、擅自改装机动车或利用配件拼装机动车的违法行为。
	
	

	4、不按要求参加考核或不按要求提供质量信誉考核材料的。
	
	

	5、在质量信誉考核过程中弄虚作假、隐瞒情况或提供虚假情况经查证属实的。
	
	

	6、未按要求建立质量信誉考核档案，导致质量信誉考核工作无法进行的。
	
	

	7、企业变更名称、法人代表、地址不按要求办理变更备案以及变更作业场所未按要求重新申请许可的。
	
	

	8、实际经营条件低于原许可条件的。
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